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2. taula. Laginaren banaketa, udalerriaren arabera.
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Et q¢ HIWARGUUT ellqet YWel Teale¢eleaUWt RUWINRUT ¢t YW=ZOPWIG
SNqRt WEACI Yel DUW=ZPWI ¢ WARqe! q¢ UWNRUWARI 13U OW

Exu AAfGuEN NON uSWAEANES AE Wu A] O W
EGdtcecl |l RAtWgqecqeqct YWW=ZDPPWGU! qt YUUDq¢Ec qRt AWETIA0OWT ¢ HIIE¢
¢l 1 iAWl gqec WEDPANWIt q¢ HIWARGUUT et YWd ¢ UNRGWet oW

3. taula. Elkarrizketak, elkarrizketatutako pertsonaren karguaren arabera

ArduraduEstablezi
Jabed establezi . Beste Guzti
. ) |l angi | g
j abea i zs3
40 27 3 295

El karrizket 225
% 76, 3 13, 6 9,1 1,0 100, 0

Exu AAf GuEN ullE]f ? wuSlWcfiaud Nu W

ZOPWUGEE!lI I RAt DqelWs Yl RUgcqRt AWESTANWWzt t ¢l ¢ AWINRU LW,

4. taula. Elkarrizketak, erabilitako hizkuntzaren arabera.

Euska EUSRAE &2 Gaztel a Guzti
gaztel a
El karrizket 198
% 67,1 8,5 24, 4 100, 0

? NOE Wc uN AE L

x ¢cNDRUC!I IOWT Rt JRU2¢t AWT ¢qaWNYI TRUcCt WEECAqe qAIde W ITH 1
AU qeéet YWt q¢ HIWARGUUT 2 Wit YGe IROT RAILGE CHRT ¢ ¢0eUlLE R lg &Y

tOuE ? AfNu WEN W7EA~E ull

cT WHINIQII G ¢ qARNUWT 2 WYl qaqeéet YWA2 AQUWt YWRUNY!I G¢ARY ¢
ROUCAWANqRII JWacUT eqeéet YW Rt DRU2 WG WqYT YGYNRt Yel 13U
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Eet qcqUlt W ¢l DRI cgeqcet YW ADG¢ElI t ¢t YW T caqect Wl ACGReqeaet YU
Gl tecacYRoOARYC! DOWARGEt ¢l ¢ WEAql qAIlt Yiow

O ION
~EAu N AfNi WEEN 7xEuf~E ?20FEp W7fx u E
? AAE W A 7EA WcEAAfEfWs AA fuf

OudalI¥Yl t ¢cqcl RgAc Wt q¢ HIWARGUWUT e JUWEMNP WU gq¢ W=M=NWel ql
TaWWt q¢c HIWARGUUT ea Wit YGel e¢ WEZNANWT¢Rat RWI Nd¢ AWPYPIWRA
BaglUneAHWC WRACUWT ¢ alW=MNPUqRt WHMMBME QIBIBNYM=WT ¢ Rt RWI RI

s¢Rqat RUI ¢cWEY!I RAWG e RO WS¢ UT RENYWNWT YWag#s Rt RenNYecUAWOuU OE
Te¢Rat RIJI ¢ UsTYd IRUUITZA d RIUG &UWNIYI qe¢qe WT ¢Wa¢cRICWAHEqle OWII
cCeqYOUVYARYI ¢t YWl I UNERUaqec UWIIt CRIARIME RAG alide 0 MtLVO qe &0 1
T ewYt YWt YGel eWdt t et cWYt ¢cqARUWT eqlicalWWAHNE qldl Rt b lOWSs
Dt t cRUqAc WYt ¢cqAR Uil i @i DT Na BlqgRVgéc¢ UallWWaRt ¢NERWGI
Jt q¢ HIGWARG DU TbANDIOEWIH RE MEIBT qRt 2 e WIJt GDARCTORACqact W ¢
COqAc¢I RW T WUOT et AW D%l ¢t YW ql 3t UJI Receiob Wl llENMAZL AWl H
TRaaAqUUUgqe UWbc¢ | | daxUd Ley RGeS ¢l YRl 19 alR RIFE O 2 b 1O

5. taula. Txikizkako merkataritza establezimenduen bilakaera Urola Kostako Udal Elkartean (262620-2024)

Aia Getaria Orio Zarautz Zumaia GUZTIRA EHEL SR
portzentuala
<
N

o <
I I
=) o =)
Y I Y
It) <) It)
- N -
o o o
Y « Y

Espezializatu gabeko

establezimenduak (supermerkatu, 1 1 1 6 7 6 10 11 9 39 32 34 20 14 15 76 13,0 65 13,3 65 14,7 -145 0,0 -14,5
bazar eta antzekoak)

Elikagai produktuetan, edaritan eta

tabakoan espezializatutako 2 2 1 13 11 12 24 18 19 74 68 65 35 30 26 148 25,3 129 26,3 123 27,8 -12,8 -4,7 -16,9
establezimenduak

Automoziorako erregaietan
espezializatutako establezimenduak
Informazioaren teknologiarako eta
komunikaziorako ekipoetan 0 0 0 0 0 0 0 1 1 15 12 10 1 2 4 16 2,7 15 3,1 15 34 -63 00 -6,3
espezializatutako establezimenduak
Etxerako bestelako artikuluetan
espezializatutako establezimenduak
Kultur eta aisialdirako artikuluetan
espezializatutako establezimenduak
Bestelako artikuluetan
espezializatutako establezimenduak
GUZTIRA ESTABLEZIMENDUAK 9 11 8 29 32 27 70 53 46 349 288 271 128 106 90 585 100 490 100 442 100 -16,2 -9,8 -24,4

% 15 22 18 50 65 61 12,0 10,8 10,4 59,7 58,8 61,3 21,9 21,6 20,4 100 100 100

$1 2 2 o0 0O 0O O o o 1 2 2 2 2 2 4 07 6 12 6 14 500 00 500

4 4 3 3 2 0 14 8 6 67 54 46 24 18 12 112 19,1 86 17,6 67 152 -23,2 -22,1 -40,2
o o o 2 2 1 4 5 3 22 19 23 7 7 5 3 60 33 67 32 72 -57 -30 -86

1 2 1 5 10 8 18 10 8 131 101 91 39 33 26 194 33,2 156 31,8 134 30,3 -19,6 -14,1 -30,9

lturria: JEGIBEustat, 2024. Siadecok landua
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6. taula. Merkataritzadotazioaren bilakaera UKUEkderrietan, Gipuzkoan eta
EAEn (establezimenduak mila biztanleko)

2015 2020 2024
Aia 4,45 5,54 3,76
Getaria 10,53 11,31 9,21
Orio 11,96 8,64 7,43
Zarautz 15,23 12,34 11,61
Zumaia 13,17 10,79 8,92
UKUE Guztira 13,52 11,11 9,90
Gipuzkoa 12,84 10,91 9,78
EAE 11,97 10,16 9,12

lturria: Eustat, JEGID eta Biztanleen Udal Erroldaren Estatistika, 2024. Siadecok landua
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1. grafikoa. Nola baloratzen duzu establezimenduko errotulu nagusiaren egoera
(irakurtzeko erraztasuna, garbitasuna, mantentzea...)?

0so onco. N - :
Nahiko ondo. | .-
Erdipurdi [ o2

Nahiko gaizki | 0,9
Oso gaizki
Ezdauka | 0,5
0 10 20 30 40 50 60

faqal |l REXIERET WHYelOYZYXp

7. taula. Nola baloratzen duzu establezimenduko errotulu nagusiaren egoera (irakurtzeko erraztasuna, garbitasuna, mantentzea...)?

Oso ondo
Nahiko ondo
Erdipurdi
Nahiko gaizki
Oso gaizki
Ez dauka
Guztira

N

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
ZQE}?Z_U_ Arropa-  Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- e "
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % %
50,0 36,4 38,6 36,3 27,1 17,5 28,1 39,3 40,4 103 34,8
50,0 54,5 50,0 54,1 58,6 78,0 58,2 55,9 47,2 161 54,5
0,0 0,0 11,4 8,9 11,4 4,6 11,0 4.8 10,9 27 9,2
0,0 4,5 0,0 0,6 1,4 0,0 2,0 0,0 0,7 3 0,9
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
0,0 4,5 0,0 0,0 1,4 0,0 0,8 0,0 0,7 2 0,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
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2. grafikoa. Nola baloratzen duzu establezimenduko erakusleihoaren egoera
(mantentzea, tamaina, garbitasuna...)?

osoondo | 33 &
Nahiko ondo | N 3.
Erdipurdi [ I 102

Nahiko gaizki | 0,6

Oso gaizki

ez davka [N 159

0 10 20 30 40 50 60

faqal |l REXIERET UHYelOYZYXp

8. taula. Nola baloratzen duzu establezimenduko erakusleihoaren egoera (mantentzea, tamaina, garbitasuna...)?

Oso ondo
Nahiko ondo
Erdipurdi
Nahiko gaizki
Oso gaizki
Ez dauka
Guztira

N

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
zeArEE?z_u— Arropa-  Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- 3 3
koak-kirola taritza
katuak

% % % % % % % % %

50,0 31,8 38,6 35,0 27,1 17,5 27,3 39,3 38,5 100 33,8
0,0 45,5 20,5 43,9 37,1 15,8 37,1 52,8 37,5 116 394
0,0 4,5 9,1 10,2 12,9 4,6 11,7 6,6 11,9 30 10,2
0,0 4,5 0,0 0,6 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2 0,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0

50,0 13,6 31,8 10,2 22,9 62,1 21,9 1,3 12,1 47 15,9

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2 22 44 157 70 19 97 63 116 295

faqal |l REXIERET UHYelOYZIYXp
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3. grafikoa. Zein urtetan ireki zen establezimendu hau (noiztik dago irekita izen
bera eta jarduera adar berarekin)?

1970 edo lehenago - 10,0
1971-1980 [} 6.0
1981-1990 | 07
19912000 | 6
2001-2010 | 172
20112020 | 2o
2021-2024 | o1

EdEe | 07

0 10 20 30 40 50 60

faqal |l REXIERET WHYelOYZYXp
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9. taula. Zeinurtetan ireki zen establezimendu hau (noiztik dago irekita izen bera eta jarduera adar berarekin)?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
i zeArLk;Egu— . A_rropa» Bestelako
AlA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA supermer- NEQEED omet_a— me_rka—
j— koak-kirola taritza
% % %
1970 edo lehenago 0,0 18,2 11,4 9,6 8,6 12,7 14,2 53 8,7 29 10,0
1971-1980 0,0 0,0 6,8 51 10,0 6,4 6,9 4,8 5,8 18 6,0
1981-1990 0,0 45 15,9 11,5 7,1 6,4 14,7 8,4 9,4 32 10,7
1991-2000 0,0 9,1 9,1 21,0 11,4 20,4 11,7 14,1 21,9 50 16,8
2001-2010 0,0 31,8 9,1 15,9 22,9 13,4 12,4 16,0 22,3 51 17,2
2011-2020 100,0 31,8 29,5 27,4 32,9 25,8 26,4 40,4 26,4 87 29,5
2021-2024 0,0 4,5 15,9 8,9 7,1 14,9 13,6 11,0 3,7 27 9,1
Ed/Ee 0,0 0,0 2,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 2 0,7
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295

Batez beste zenbat

o 10,50 24,36 25,51 24,46 23,64 23,74 25,74 20,37 25,5 24,32
urte irekita

faqal |l REXIWERET UHYelOYZY X
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4. grafikoa. Eta oraingo jabea/arduraduna zein urtetatik da establezimendu
honetako arduraduna?

1980 edo lehenago l 29

1981-1990 - 6.0
1991-2000 _ 16,7

2001-2010 _ 19,0
2021-2024 _ 18,4
0 10 20 30 40 50 60

faqal |l REXIERET UHYelOYZYXp

10. taula. Eta oraingo jabea/arduraduna zein urtetatik da establezimendu honetako arduraduna?

Guzita
) zeArlk;E?z-u— ) Arropa— BESEIET]
AIA GETARIA  ORIO ZARAUT:z ZUMAIA I — Janaria 0|netla- me'rka-
Katuak koak-kirola taritza
% % %

1980 edo lehenago 0,0 0,0 2,3 3,8 1,4 6,4 3,0 1,8 29 9 2,9
1981-1990 0,0 4.5 13,6 5,7 2,9 6,4 7,1 3,5 6,5 18 6,0
1991-2000 0,0 9,1 9,1 20,4 12,9 15,8 9,5 15,8 23,1 49 16,7
2001-2010 0,0 27,3 9,1 17,8 27,1 19,8 16,0 15,8 23,2 56 19,0
2011-2020 100,0 45,5 36,4 35,0 38,6 14,7 41,9 43,3 32,7 109 36,9
2021-2024 0,0 13,6 29,5 17,2 17,1 36,9 22,5 19,8 11,5 54 18,4
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
Batez beste, zenbat
urte oraingo 10,00 13,18 13,80 16,01 12,96 14,68 13,03 12,81 17,13 14,70

jabe/arduradunarekin

faqal |l REXIWERET UHYelOYZYXp
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5. grafikoa. Zein da negozio honen izaera juridikoa?

pertsona fiskoa: autonomoa N 5.

Sozietate anonimoa . 3,8
Sozietate mugatua _ 19,8
Kooperatiba I 2,8
Ondasun erkidegoa . 511!
Beste bat I 2,5
EdEe | 0,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

faqal |l REXIWERET WHYelOYZYXp

11. taula. Zein da negozio honen izaera juridikoa?

Sozietate anonimoa
Sozietate mugatua
Kooperatiba
Ondasun erkidegoa
Beste bat

Ed/Ee

Guztira

Establezimendua kokatzen derherria Jardueraadar nagusia Guztira
A;F?' Arropa-  Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: zUMAIA | Z6™"™%  jonaria  oineta-  merka-
supermer- . "
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % %
Pertsona fisikoa: autonomoa 0,0 63,6 79,5 59,9 75,7 9,5 72,7 75,9 62,2 193 65,3
0,0 0,0 0,0 57 14 4,7 0,0 1,8 7,9 11 3,8
50,0 22,7 11,4 22,3 15,7 40,9 25,2 10,1 17,6 58 19,8
50,0 0,0 2,3 2,5 2,9 32,2 0,0 0,0 2,0 8 2,8
0,0 9,1 4,5 5,7 2,9 6,4 2,1 9,4 5,0 15 51
0,0 0,0 2,3 3,2 1,4 6,4 0,0 1,8 4.4 7 2,5
0,0 4,5 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 1,1 1,0 2 0,6
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2 22 44 157 70 19 97 63 116 295

N
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6. grafikoa. Zein erregimenetan duzue lokal hau?

Beste bat Ed/Ee
31 0.2

Jabetzan
34,1

Alokairuan
62,5

fgqall REXIERET DAYelOYZIY X

12. taula. Zein da negozio honen izaera juridikoa?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
J Argffz Arropa-  Bestelako
AlA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA € ) . Janaria oineta- merka-
sukpelmer— koak-kirola  taritza
CUIETY
% % %

Jabetzan 50,0 22,7 50,0 29,3 41,4 15,7 30,1 33,8 40,4 101 34,1
Alokairuan 50,0 72,7 47,7 67,5 54,3 80,4 66,9 60,1 57,6 184 62,5
Beste bat 0,0 0,0 2,3 3,2 4,3 0,0 3,0 6,1 2,0 9 31
Ed/Ee 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 3,9 0,0 0,0 0,0 1 0,2
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
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7. grafikoa.  Zein da salmentako espazioaren azalera (A

40 metro edo gutxiago | NN °s.°
41-60 metro artean | NG 211
61-80 metro artean | NN 129

81-100 metro artean | NN 12.6

101-150 metro artean || NN 123

151-200 metro artean [l 6.6
200 metro baino gehiago [ 7.1
EdEe | 0,7

0 10 20 30 40 50
faqal |l REXIWERET UHYelOYZYXp

13. taula. Zein da salmentako espazioaren azalera (A

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
Autie Arropa-  Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA | 28120 ;. oria  oineta-  merka-
Sukpelmer— koak-kirola  taritza
atuak
% % % % % % % % %
40 metro edo gutxiago 0,0 22,7 34,9 25,5 28,6 0,0 38,1 25,0 23,0 79 26,9
41-60 metro artean 0,0 22,7 23,3 19,7 24,3 4,6 29,1 29,8 12,3 62 21,1
61-80 metro artean 0,0 9,1 9,3 14,6 11,4 9,5 10,3 14,0 14,9 38 12,9
81-100 metro artean 0,0 13,6 11,6 14,6 7,1 0,0 9,9 13,1 16,3 37 12,6
101-150 metro artean 50,0 27,3 9,3 115 11,4 39 9,5 11,4 16,2 36 12,3
151-200 metro artean 0,0 4,5 2,3 7,0 8,6 32,3 0,9 4,8 8,1 19 6,6
200 metro baino gehiago 50,0 0,0 9,3 6,4 8,6 49,7 1,2 1,8 8,2 21 7,1
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 2 0,7
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
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8. grafikoa. Zuenestablezimendua noiz egoten da zabalik asteko egun desberdinet&n

Astelehena: goizez 86,1
Astelehena: arratsaldez 90,5
Asteartea: goizez 97,0
Asteartea: arratsaldez 94,1
Asteazkena: goizez 98,4

Asteazkena: amatsaldez

Osteguna: goizez 98,7

Ostegunat amatsaldez
Ostrala: goize | Y

Ostirala: arratsaldez 94,0
Larunbata: goizez 89,3
Larunbata: arratsaldez 37,7
Ilgandea: goizez 22,6
Igandea: arratsaldez
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

faqal |l REXIERET UHYelOYZYXp

14. taula. Zuen establezimendua noiz egoten da zabalik asteko egun desberdinetan?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira

Auto- 3
-~ ) Allropa— Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- ., 5
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % )
Astelohen Goizez 100,0 818 841 84,0 94,3 100,0 84,9 683 94,6 254 86,1
Sielehena ) ratsaldez 100,0 773 86,4 917 92,9 1000 77,6 931 980 267 90,5
Astearten Goizez 1000  100,0 97,7 97,4 94,3 953 945 98,7 983 286 97,0
Amatsaldez | 100,0 90,9 955 949 91,4 953 856 989 98,0 277 941
Goizez 100,0 100,0 97,7 99,4 95,7 1000 96,1 98,7 100,0 200 984
Asteazkena
Amatsaldez | 1000 90,9 932 9638 91,4 1000 875 989 98,0 280 95,0
Osteaun Goizez 100,0 100,0 97,7 99,4 97,1 1000 97,0 98,7 100,0 201 987
steguna Arratsaldez 100,0 90,9 955 968 92,9 1000 90,2 989 973 282 955
ostirala Goizez 100,0 100,0  100,0 994 97,1 1000 97,9 98,7  100,0 292 99,0
Amasaldez | 1000 90,9 1000 94,9 88,6 100,0 89,8 989 939 277 94,0
T Goizez 100,0  100,0 90,9 89,1 85,7 100,0 99,1 2 771 263 893
arunbata ) ratsaidez 500 50,0 295 39,7 32,9 647 356 645 20,5 111 37,7
and Goizez 100,0 50,0 250 192 21,4 276 484 12,9 6,3 67 226
gandea Arratsaldez 50,0 31,8 15,9 9,6 15,7 22 275 3,1 5.6 39 131
N » % 44 156 70 19 97 62 116 294
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9. grafikoa. Zure establezimendua negozio familiarra dela esan daiteke?
Familia berekoak dira langileak eta negozioa kudeatzen dutenak?

Bai
37,5

Ez
62,5

fagall REXIERET WDAYelOYSZYXp

15. taula. Zureestablezimendua negozio familiarra dela esan daiteke? Familia berekoak dira langileak eta negozioa kudeatzen duten

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
AEFtO' Arropa-  Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA | “€™"™%  janaria  oineta-  merka-
sukpermer— koak-kirola taritza
atuak
% % % % % % % %
Bai 50,0 31,8 43,2 38,2 32,9 6,4 47,1 32,8 37,2 111 37,5
Ez 50,0 68,2 56,8 61,8 67,1 93,6 52,9 67,2 62,8 184 62,5
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
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10. grafikoa. Hemendik 5 urtera, zein da zure asmoa negozioaren jarraipenari
dagokionez?

rekia jaraiizea | ¢’

Negozioa ixtea ] 3,9

Negozioa saltzea edo eskualdatzea - 6,9
Besterik | 1,2

Edee ] 43

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

fagqal |l REXIWERET UHYelOYZY X

16. taula. Hemendik 5 urtera, zein da zure asmoa negozioaren jarraipenari dagokionez?

Establezimendua kokatzen den herria Guztira

Jardueraadar nagusia

Auto-
zerbitzu-
supermer-
katuak

% % % % % % % %

Bestelako
merka-
taritza

Arropa-
oineta-
koak-kirola

AIA GETARIA  ORIO  ZARAUT: ZUMAIA NEQEYEY

Irekita jarraitzea 100,0 86,4 95,5 82,2 80,0 93,6 81,9 89,9 80,2 247 83,7
Negozioa ixtea 0,0 9,1 0,0 3,2 7,1 0,0 7,6 1,8 2,7 11 3,9
Negozioa saltzea edo 0.0 0.0 2.3 8,9 57 6,4 3,4 7,0 9,8 20 6,9
eskualdatzea
Besterik 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 1,2 0,0 2,0 3 1,2
Ed/Ee 0,0 4,5 2,3 3,8 7,1 0,0 5,9 1,3 54 13 4,3
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0  100,0 100,0
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
faqal |l REXIWERET UHYelOYZIY X
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11. grafikoa. Zure negozioan erabiltzen edo eskaintzen al dituzue ondorengo
baliabide eta zerbitzuak?

Datafonoa, kreditu/debitu
izateko
Barra-kodeen irakurgailua
(prezioa irakurtzeko, 53,0
ARG qUNRe ! 130 Wt
Etxez etxeko banaketa

Salmenta elektronikorako

aukera (on line salmenta) e

o

20 40 60 80 100
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17. taula. Zure negozioan erabiltzen edo eskaintzen al dituzue ondorengo baliabide etarbitzuak?

Establezimendua kokatzen den herria rdueraadar nagusia Guztira

Auto-

zerbitzu- Arropa-  Bestelako

AlA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA Janaria oineta- merka-

supermer-
katuak

% % % % % % % % %

koak-kirola taritza

Datafonoa, kreditu/debitu

txartelarekin ordaindu ahal 100,0 100,0 97,7 97,5 94,3 100,0 97,3 100,0 94,6 286 97,0
izateko
Barra-kodeen irakurgailua
(prezioa irakurtzeko, 50,0 50,0 61,4 48,4 62,9 100,0 41,0 46,0 59,4 156 53,0
ARG qUNRe ! BOWE Y
Etxez etxeko banaketa

. 0,0 13,6 29,5 29,9 20,0 59,3 17,4 16,8 34,9 79 26,8
zerbitzua
Salmentaelgktromkorako 0.0 18,2 11,4 12,1 11,4 12,7 2,7 25,8 11,9 36 121
aukera (on line salmenta)
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
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12. grafikoa. Zuen establezimenduaren promozioa egin eta komunikazioa lantzeko
erabiltzen dituzueondorengo baliabideak?

Instagram

46,2

Web orria

w
5
(&)]

Publizitatea tokiko komunikabideetan _ 32,7
WhatsApp-a bezeroekin _ 28,5
Herri elkarte eta erakundeek antolatutako ekintzetan _ 297
laguntzaile, babesle modura agertzea ’
Publizitatea herriz/eskualdez gaindiko
komunikabideetan

=
o
)

Buletin elektronikoa edo mailing-en bidalketa - 6,2
X (lehengo Twitter) . 4,0

Tik-Tok [} 3.5

o

10 20 30 40 50 60

fagqal |l REXWERET UHYelOYZIYXa

18. taula. Zuen establezimenduaren promozioa egin eta komunikazioa lantzeko erabiltzen dituzue ondorengo baliabideak?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
zeArlk;E?z-u— Arropa-  Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- ) .
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % % %
Instagram 0,0 31,8 43,2 47,8 48,6 28,4 32,2 71,4 46,1 136 46,2
Web orria 0,0 27,3 27,3 35,7 38,6 48,8 17,3 33,1 46,9 102 345
Publlth_atee_l tokiko 0,0 409 341 28,7 42,9 45,9 32,6 17,0 39,4 96 32,7
komunikabideetan
Facebook-a 50,0 27,3 31,8 31,8 32,9 28,4 25,5 55,9 24,3 94 319
WhatsApp-a bezeroekin 0,0 22,7 27,3 28,7 31,4 111 20,6 44,5 28,7 84 28,5
Herri elkarte eta erakundeek
antolatutako ekintzetan laguntzaile, = 50,0 9,1 15,9 24,8 22,9 19,1 25,7 19,8 22,4 67 22,7
babesle modura agertzea
Publizitatea herriz/eskualdez 00 91 91 108 114 64 136 18 137 31 106
gaindiko komunikabideetan
B_uletln elektronikoa edo mailingen 0.0 0.0 2.3 8.3 43 6.4 2.4 10,9 6.6 18 6.2
bidalketa
X (lehengaTwitter) 0,0 0,0 2,3 51 2,9 12,7 2,1 4.3 3,9 12 4,0
Tik-Tok 0,0 0,0 2,3 3,8 4,3 0,0 3,0 4,8 3,7 10 3,5
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295
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13. grafikoa. Eta erabiliz gero, zein maiztasunez egiten duzue? (%).

WhatsApp-a bezeroekin 80,5 66 88 I 1.4
X (lehengo Twitter) 70,6 19,6
Instagram 68,2 5,8 11,9 3,6
Web orria 61,8 1,859 16,3 11
Facebook-a 58,4 44 112 14,3 1,0

Buletin elektronikoa edo
mailing-en bidalketa

1
@
[N
=
{Co)
®

4,7

Tik-Tok

IS
N
[=)

11,2 41,8

Publizitatea herriz/eskualdez
gaindiko komunikabideetan

Publizitatea tokiko
komunikabideetan

N
ES
w
~
=
o

8 4

)
N
©

w
o
N

o
w

Herri elkarte eta erakundeek
cUqVYicqeqct YL

0 20 40 60 80 100
m Urtean 11 aldiz edo gehiagotan ~ mUrtean 6-10 alditan m Urtean 3-5 alditan
Urtean behin edo bitan H Inoiz ere ez m Ed/Ee

fagqal |l REXWERET UHYelOYZIYXa

19. taula. Eta erabiliz gero, zein maiztasunez egiten duzue? (%)

Establezimendu katzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
Z:;EE?Z'U_ Arropa-  Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUTzZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- . .
koak-kirola  taritza
katuak
% % % % % %
f OYRAWNI DWIA MS | MS | MS | M4 M4 M4 MSA | M4 MA M MA
Publizitatea Ol que OWAWS RO W MAl NNa IMA NYA POA =na PY4d nms PM4 no P N4
tokiko Ol quP WHET Rae 0 MAl PPA NOSA =nN4 4 oTA NTA = o4 NY 4 =M = M4
komunika- Ol quEMWEdT Ra¢ U MS | MA | MA | A M4 MAI MSA | NMA PA o od
bideetan Ol que UWNNWEaT R MSA | MAl =ZId =MdA nNMd ova =n4 =P4 ==4 =n =n4
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14. grafikoa. Arduradunaren generoa.
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20. taula. Arduradunaren generoa.

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
AE?_ Arropa-  Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: zUMAIA | Z™™%  janaia  oineta-  merka-
supermer- A .
koak-kirola  taritza
katuak
% % % % % % % % %
Gizon 50,0 28,6 28,6 42,5 41,2 37,7 47,0 26,9 41,4 111 39,8
Emakume 50,0 71,4 71,4 56,2 52,9 51,5 49,9 71,8 57,6 162 58,2
Ez binarioa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 14 5,9 10,8 3,1 1,3 1,0 6 2,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114 279
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15. grafikoa. Arduradunaren adina.
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21. taula. Arduradunaren adina.

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
zeArlk;:?z-u— Arropa-  Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- ) .
koak-kirola  taritza
katuak
% % % % % % % % %
<=34 urte 0,0 9,5 9,5 7,5 7,4 10,5 5,5 10,6 7,8 22 7,8
35-44 urte 0,0 23,8 19,0 15,1 25,0 25,3 15,2 20,1 18,6 50 18,0
45-54 urte 0,0 28,6 35,7 43,8 39,7 41,1 47,0 40,7 36,0 114 40,8
>=55 urte 100,0 38,1 35,7 31,5 22,1 12,3 29,1 27,3 35,6 86 30,9
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 2,1 59 10,8 3,1 1,3 2,0 7 2,5
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114 279
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16. grafikoa. Arduradunaren euskararen ezagutza.
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22. taula. Arduradunaren euskararen ezagutza.

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
zeArlk;E?z-u— Arropa-  Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
sukpermer— koak-kirola  taritza
atuak
% % % % % % % % %
Ondo 100,0 76,2 83,3 69,2 69,1 53,4 71,8 69,3 73,8 200 71,5
Zerbait 0,0 19,0 4,8 17,1 11,8 25,3 13,1 16,8 13,4 40 14,4
Ezer 0,0 4,8 11,9 12,3 13,2 10,5 11,9 12,5 11,8 33 12,0
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 59 10,8 31 13 1,0 6 2,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114 279
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17. grafikoa. Arduradunaren atzerriko hizkuntzen ezagutza.
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23. taula. Arduradunaren atzerriko hizkuntzen ezagutza.

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
zeArLtﬁ?z_u- Arropa-  Bestelako
AIA GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- A ]
koak-kirola  taritza
katuak
% % % % % % % % %
Ondo 50,0 23,8 23,8 35,6 35,3 34,0 21,0 47,1 35,8 94 33,5
Zerbait 0,0 57,1 28,6 26,7 26,5 21,3 26,1 19,8 354 79 28,3
Ezer 50,0 19,0 47,6 36,3 32,4 34,0 49,7 31,8 27,8 101 36,1
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 59 10,8 31 13 1,0 6 2,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114 279
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18. grafikoa. Arduradunaren lantharremana.
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24. taula. Arduradunaren lartharremana.

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
) zeArEEtoz-u— ; A_rropa— Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA Janaria oineta- merka-
sukpermer— koak-kirola  taritza
atuak
) ) % ) ) % % ) %
Kontratupean 50,0 19,0 11,9 16,4 8,8 22,8 19,0 55 15,8 41 14,6
Autonomoa 50,0 76,2 88,1 80,8 85,3 57,4 77,9 91,3 82,2 229 82,2
Kooperatibista 0,0 4,8 0,0 14 0,0 9,0 0,0 1,8 1,0 3 11
Besterik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 5,9 10,8 31 1,3 1,0 6 2,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114 279
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CUCcW NUEReNYWROWIGEIt Yd tYIEE cTGqANUW T Rage AgYOYILLIt q¢ AT L
UcHelI aU0c Wl ¢ WIt qc HIWARGWUT 2 Wg#+# Rt RUUWGI Wt WUqARC¢ all
EONANW ARW G¢UNRGUtY¢etoW scUc¢cl ReW tcaqARuOW TaqllU
UcHCEI GWU0UqARUWI RI ¢ WEslECINGITARI WAl TIE! & egaldA N 1J1 Y 1O

19. grafikoa. Guztira, zenbat dira zureestablezimenduan lanean ari diren
pertsonak (zu barne)?

3 pertsona _ 16,3
2-6 pertsona ||| 37

7 edo gehiago - 57

5 10 15 20 25 30 35 40

o

fagall REXIWERET WHYelOYSZY X
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25. taula. Guztira, zenbat dira zure establezimenduan lanean ari diren pertsonak (zu barne)?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
) z:rszz_u» ) Arropa— Bestelako
AlA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA Janaria oineta- merka-
sukpermer— koak-kirola taritza
atuak
% % %
1 pertsona 0,0 31,8 34,1 31,8 37,1 0,0 25,0 50,2 34,9 97 33,0
2 pertsona 50,0 36,4 31,8 30,6 314 4,7 34,4 314 33,0 92 31,3
3 pertsona 0,0 13,6 20,5 16,6 14,3 4,7 211 9,6 18,0 48 16,3
4-6 pertsona 50,0 13,6 9,1 14,0 14,3 34,4 16,1 7,0 12,2 40 13,7
7 edo gehiago 0,0 4,5 4,5 7,0 2,9 56,2 3,3 1,8 2,0 17 5,7
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 295 100,0
Langile kopurua batez beste 4,0 2,5 2,5 3,4 2,7 15,7 2,6 19 2,3 3,1
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295

faqal |l REXWERET UHYelOYZIYXa

YOYWGW! qt YUec W RI ¢ WARt Racqgqeqcet YOIt q¢ HIWARGUWUT 2 0q¢ UG
T clll I RIOWEI ¢ HYI ¢ a Wi @ IUNRA 1IYLUH 1¥H dRAIADILRAREBZM U2 Daq ¢ UWe | R
U20CcRet YUqecUBWENZWSI RYt YUqcUBGWESW] Waqel Ret YIIqg¢é UL

T sclTpBDEEl WUWEl ¢HNI caWdacUNRIGNUIUW EOMAZ WY 2 Gl Gl ¢t

A qacet YWa I t ¢ qicll RiglAEt VDI Teed ARMARG D0T 2 Jqec U6 WWE=T
TeaquRUUqe¢ UWN geRIEINoQeUreY ¢l tYUE ce 0 q AU W Rage AqUUqge Uto

26. taula. Langileak guztira

Establezimendua kokatzen den herria raadar nagusia Guztira

zeArEEtoz-u— Arropa-  Bestelako

AIA GETARIA ORIO  ZARAUT: ZUMAIA ey Janaria oineta- merka-

up koak-kirola  taritza

katuak

% % %
Kopurua 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898
% 0,9 6,1 12,1 59,8 21,0 30,6 27,8 12,9 28,6 100,0

faqal |l REXIWERET UHYelOYZY X
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x ¢ UNROGWIUIUOWNIYE RIDAUAYALUIE dAte WTARIUE WL ET Ob toWl] RAYU WU WGRY 2 W1 @
T cll I ROUWE!I ¢ANI ¢caW6Wl | RWNz2AqRUDgqe UWNIGEt 2t WYt ¢ qA
T sclTpBEE!l WUWeE!l ¢ANI ¢alWNeAqRUDgqeUWNGet e let WUeNet R

Dt q¢ HGWARGUUT 2 Wqec U Waqcé W HIJE ql@gileet YLD € YD ¢ & g 1dl | IRRyAAYel
Gl Wt DUqARecWUcHE! GRN0UqAROWT ¢ WAWY quUIt RUWEGT Ul ¢qeqcell

|

o
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20.grafikoa. Eq¢ W6 YI RUIqc qRt AWAWNUACE qWT RI ¢ B HOKe

Emakumezkoak
72,9

Gizonezkoak
27,1

fagall REXIERET WAYelOYSZYXp

27.taula. Eq¢ W6 Yl RUq¢ qRt AWANUAC qWT RI ¢ B OHe

Establezimendua kokatzen den herria

AIA GETARIA  ORIO  ZARAUT: ZUMAIA

% % % % %

Gizonezkoak 12,5 25,5 26,6 28,1 24,9
Emakumezkoak 87,5 74,5 73,4 71,9 75,1
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N langileak 8 55 109 537 189

faqal |l REXOERAT UHYe IO

Jardueraadar nagusia
Auto-

. Arropa-  Bestelako
zerbitzu- . X
— NEUETE] omet_a— me_rka—
sup koak-kirola taritza
katuak
% % % %
20,3 32,9 21,8 31,7
79,7 67,1 78,2 68,3
0,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0
275 250 116 257
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T HO= OO

I ROe¢
§l YWSel AWd ¢ UnROWANUGIEOY IA@OIUVIIBC T RUct WT ¢2 At ¢cqU6WE=ZNAZW
EENA@OAR | qUlWel qUlt Yet W RI ¢6WIaqéc WWENZANWONWe | qWed¢ WNe

T cBlI T RUIOWEI ¢ANI calWlANt qUW 6T RItROWcOT Ul ¢aqeqc Al §
UcHCECIT GNU0UqARUWIT RI GiUMEE IO 16 Wik |2 g 18 tRY AJHLUOPE ON A T b 1O

T sclTpBEE!l WUWE!I ¢HNDI ¢ alldendd IGdiiiltl ¢ a6 & WD OPNRG I U
UcHCE1T GNUqAROWT ¢ WelEZYb WHIY qUW6 I I Rt pPUILWET TqlILE a2 q
Cl qut YUUOWW6eaUWt Yée WUE He | ph RWIdgahaIt0YUId ILELEE] MIES W 1egcl U LYCGHE L
et g ¢ WNWERENY Tt YV IPE MWUANIN G dpaTe Wd @@ RG VI UWE! ql¢ UWAHe RU
YITUAt ¢cqAUUOWT 2 qlW lEENAOL 6 W HIP Tqadldle 19 & (LH RIP W & d allIRL|
NUWEReNYt YWacecUNRIWWUWG!I WHWUqARecWUeHE! GWUqARUWI ¢ We

21.grafikoa. Eq¢ W6 YI RDq¢ qRt AWAWNUAE qUt W RagzAqlle e

34 urte edo gutxiago _ 16,1
3544 urte || 23
55 urte ala gehiago _ 24,2
Ed/Ee | 0,1
0 10 20 30 40 50 60

fagqal |l REXIWERET UHYelOYZYXg

28.taula. Eq¢ W6 Yl RUq¢ qRt AWANDURCE qUt W RazAqlse

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
2 Argffz Arropa-  Bestelako Guztira
AIA GETARIA  ORIO  ZARAUT: ZUMAIA | ee_m:'r_ Janaria oineta- merka-
ukp : koak-kirola taritza
atuak
% % % % % % % % %
<=34 urte 0,0 14,5 22,9 15,5 15,9 15,9 12,8 21,3 17,0 16,1
35-44 urte 12,5 20,0 14,7 19,7 31,7 28,1 16,9 20,9 18,3 21,3
45-54 urte 37,5 41,8 34,9 40,0 32,8 41,1 42,0 34,1 33,8 38,3
>=55 urte 50,0 23,6 27,5 24,6 19,6 14,9 28,2 23,0 31,0 24,2
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898

faqall REXIERET WHYelOYZY XA
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T HO= oM

Eettc¢cl ¢l JUOWIAecNea qAc¢

§l YW6c¢!l AWacUNROGWDWNIGERIUet Wlet t ¢l aUct W RI caWETNt WYU]
TequUUcet WENNAOWT RI ¢ WWqe¢ WIAWT ¢t RqUU¢ct WENMAMIO

DI T ROIOWE!lI ¢AVl cawWaeUNRIVWIHel te Rt ¥ b i ééa OARY MG TG
2l tROQAVDUWI ¢ WlETPbL WHIq¢c Wag*s Rt RIUC W] Wagcecl REUWBEZTHAOS
ROAWWINRqUUWI e qUlUWa¢cUNRGWVUUWGI YGYI qARYC WHEZMAZL K

(1 o]

[e}}

T scelTeBDEel DOWel ¢cANI caWWlet teal eUNUWGI YGYI qARYW 6 ¢ C
Tel TpWRéeel JeUWecel t ROADUWT ¢ WETOAZb Wqc W+ Rt RIUCE WT
¢l qle¢ Ul lEXPAPGL IOW Ept € &l A6 WO UGEIOTUE V2 e JEEC AWl WAWT ¢t
d YGYI qARY ¢ W it qq¥V I PddIqgic € WicdUA¢ RUY WS ¢ UT RENY¢ WT ¢ WulEN

22. grafikoa. Eq¢ W YI RUIq¢ qRt AWAWNUAE qIt WT ¢t RqWWet t ¢l ¢ Alls OO

Ed/Ee
0,3

Ezer ere ez
14,4

Zerbait
11,3

Ondo
74,0

fgqall REXIERET DAYelOYZIY X

29. taula. Eta horietatik, zenbatek dakite euskaraz?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
Auto- .
i et : A_rropa— Bestelako Guztira
AIA GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA ) Janaria oineta- merka-
supermer- 3 .
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % % %
Ondo 100,0 67,3 71,6 74,9 72,5 76,5 65,5 73,2 79,6 74,0
Zerbait 0,0 23,6 6,4 11,7 10,1 12,4 14,3 12,3 6,9 11,3
Ezerere ez 0,0 9,1 20,2 13,2 17,5 111 19,4 13,6 13,5 14,4
Ed/Ee 0,0 0,0 1,8 0,2 0,0 0,0 0,8 0,9 0,0 0,3
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898

faqal |l REXIERET UHYelOYZIYXp
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T IO= OP
qAlI | Rt YIW6RAt 2UqANUWWIAECNe qA¢

Eettcéel cecWdgqe WNe AqdRAtURGE qUAIALLH dId)WNAWT WWawI UT 31 ¢ qgAROWT 2 qld
T RI ¢lO

T cllI T ROOWE!I ¢AVl ¢caWiucl ¢ceqARNUWAHNE qUW6 I T RUqeUWHe RO
YOT YWSRQAWWINRaqUIUWI 2qUWac¢UNRGXINIOWIG2 Ut Yé WLIEOMEAE
TecwWeqAll | Rt YW6RAt 2 UqA¢c WHec qUUWAINI HY R WHER®A AL KDRIqg 1J U

T sclTeDEEl DOW ¢l ¢cHNI ¢call Y YW BOURaE 6 MO § & WXL WAWEG ¢
GecUNRGUUOWEeEl queclUWeqAll | Rt YWW6RAt 2 UqAcWAHcqUeUWYU
62Ut YEWBENYANBL OW 7 13t qJd @ IV Ua & W IIE & actl ¢ RlgARE! 1300uTeel |
¢T RUINeRAW e We qAI | Rt YW RAt e UqAc¢!l DUWHe qwYUT YW RqAL
BEOTAYbLOW 07T RAAWTc¢Ue!I ReWt ¢caqARIUWT 2 qUUWRt q¢ AOWAR
GROAWWINRqUUWI 2 quUWGE ¢ UNR@EJIED WG aYe YU FAog ARRIWCLHIAA 1T +YaAILLIFTE
blEN3XIHMb

23. grafikoa. Eta horietatik, zenbatek dakiteatzerriko beste
6RAt 2UgqAcWAc qWeRUNDGIUt ¢ Alnl ¢Uaqt Ut ¢éBb

Ed/Ee
1,1

Ondo
28,9

Ezer ere ez
47,9

Zerbait
22,0

fagall REXIERET WAYelOYSZYXp
30. taula. Eta horietatik, zenbatek dakitec qq A1J1 | Rt YWA Wt qUWE RAt 2 UQA¢ WASC qWuRUNIIG It ¢ Aln

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
Auto- 3 .
) ——— ) Allropa— BESEIEI] Guztira
AIA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA Janaria oineta- merka-
supermer- e "
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % % %
Ondo oTs =ZPFS =P§% OMYS =3f =0¢ NZ ¢ nys oT¥¢ =Y§
Zerbait MA nos Z==¢% NO®S ZYS§ NM$ BN OB NP ¢ OoOM¥§ ==5
Ezer ere ez Z2=Zs OMY P=Z¢y MNos ney >0¥% PMs ong ONY¥ nTs¢
Ed/Ee MA MA M4A N A MA = MA N A MA N A
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NMM
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898

faqall REXIERET WHYelOYZY XA
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T c
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T s
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T

al 3l ¢cqeqclto

clTepBDee!l YOWe!l ¢HUI caWyYt YWeT RII¢Anel | ReWT cwt YUq
COqANUWT aqWUWRt q¢c AIWARAGWDUT elqgqet YWacecUNROGWWIUWEeE! q
eqYUYGYet WAWI | RAAWE t t WRDAmec! t aviIxbd U 1e U Wie man(mis o0l nlRYI Gk
|

qlé¢ UWLESMb IOWE2GUI GUI tecqalagqe0WYt YWeTl RUII ¢Anel | R
62Ut Y¢ Wb EZNSAFIUEA It Iina LT Y ITT2AA tce g AU WT 2 qU¢l It RU
Dl teqel RgAgNdlwme VvIW&GBIUORGWWOWe !l qlé Vauanm evluse | It ¢
cUPlcecUOWe!l RWI RI WU¢ct WlaqcWeeaqYUYOGYWaYT el OWTcelI Ta0WI e
24. grafikoa. Eq¢ W YI RIIJq¢ qRt AWANUACE qWT RI ¢BeE

Kooperatibista - 7,6

Besterik | 0,1

mEe|Q3

o
=
o
N
(=}
w
o
N
o

50 60

fagqal |l REXIWERET UHYelOYZY X

3l.taula. Eq¢ WEYI RUq¢c qRt AWAWUAE qWT RI ¢Be

Kontratupean
Autonomoa
Kooperatibista
Besterik
Ed/Ee

Guztira

N langileak

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
AEF?' Arropa-  Bestelako Guztira
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: zUMAIA | Z6™"™%  jonaria  oineta-  merka-
sukpermer- koak-kirola taritza
atuak
% % % % % % % % %
75,0 58,2 48,6 46,0 44,4 37,1 61,5 34,5 49,1 46,7
25,0 36,4 41,3 48,0 40,2 41,3 38,5 59,9 49,2 45,3
0,0 55 10,1 54 15,3 21,2 0,0 3,8 1,7 7,6
0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,1
0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
8 55 109 537 189 275 250 116 257 898

faqall REXIERET WHYelOYZY XA
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25. grafikoa. Oro har, zure establezimenduko langileek zenbaterainoko prestakuntza beharra duzue ondorengo gaien
inguruan?(behar oso handia + nahiko handiaren araberako rankinga) (%).

Bezeroen arreta

|
<
w

Bezeroak fidelizatzeko tresnak 7,8 13,8 76,3 0,3
1,9
Negozioaren kudeaketa 6,5 19,0 73,8 0,3
0,4
K - :
omu_n|!<a2|orako (_erremlnta 46 16,3 774 b3
digitalen erabilera
15
Teknologia berrien eta adimen
o . 4,7 39 90,1 0,3
artifizialaren erabilera
1,1
Atzerriko hizkuntzak jakitea 8 21,7 72,8 0,3
0,7
Esparatismoa  KEEEECHI 86,9 0,3
0,3
Euskaraz jakitea kXl 16,7 79,7 0,3
0,4
K - )
omun||_<a2|orako material 1516 95,2 b3
grafikoen sorreraa
15
Besterik 99,4 0,3
0,3
0 20 40 60 80 100

m Behar oso handia mBehar nahiko handia mBehar txikia mBatere beharrik ez mEd/Ee

fagall REXIERET UHYelOYZY X
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32. taula. Oro har, zure establezimenduko langileek zenbaterainoko prestakuntza beharra duzue ondorengo gaien inguruan?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
i ZeA;EE:)Z_U- . Arropa— Bestelako
AIA  GETARIA ORIO ZARAUT: ZUMAIA E— Janaria oineta- merka-
koak-kirola taritza
katuak
% % % % % % % % %

Batere beharrik ez N MM YZ§& YY& TYF§S TP S PY§ ToS& YO¢fF YN =ZOF TS
Euskaraz Behar txikig . MA [Oof°] dHA NZ§ =MN¢ OP¥¢ N_T 3l NO§& N_I'I & no NZ§¢
jakitea Behar nahikoa handia M4A n4d M4A n4d M4A z A = o4 = () oA
Behar oso handia M4A M4A M4A M4A M4A MA M4A M4A N A N MA T
Ed/Ee MA MA = M4A MA MA MA 4 MA MA N MA C
Guztira NMM NMM NMM: NMM NMM N MM NMM: NMM: NMM =Z®F NMM
Batere beharrik ez NMM XO0OFf¢ YNS TOF¥f IP§¢ nes TT§¢ T=Z=¢ TZ§% =NF T=¢
Atzerriko | Behar txikia MA =ZT¢ NOF = MF§ OM§¢ nneg NY & NTE =Z0% =z =N§¢
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Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
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26. grafikoa. Azken 3 urteetan nolakoa izan da zure salmenten eboluzi@a

Asko hobetu dira I 2,0

Nahiko hobetu dira - ||| | | 2o

23,2

Nahiko okerragotu dira
Asko okerragotu dira - 6,4
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33.taula. Eqc¢ WEY!I RUqée qRt AWANUHE qUt WT RaqaAqllse

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
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27. grafikoa. Zein izan da zure salmentak hobetu izanaren arrazoi naguia

Produktuen errotazioa/ aldaketa hobetu izana

29,0

Langileen perfil profesionala hobetu izana

16,6

Lokala hobetu/berritu izana

10,9
Burututako komunikazio/ promozio ekintzak . 2,2

Eskaparatea hobetu izana
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34. taula. Zein izan da zure salmentak hobetu izanaren arrazoi nagu8ia

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
(i Arropa-  Bestelako
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28. grafikoa. Zein izan da zure salmentak okerragotu izanaren arrazoi nagugia

Bezeroen erosketa ohiturenaldaketak _ 63,8
On line salmenten gorakada _ 19,9
Besterik - 10,2
Ed/Ee - 6,1
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35. taula. Zein izan da zure salmentak okerragotu izanaren arrazoi nagugia

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
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29. grafikoa. Eta datozen 3 urteetan, zein uste duzu izango dela zure salmenten eboluzioa

Ed/Ee
8,3

Hobetu egingo da
21,5

Okertu egingo da
21,7 Berdin jarraituko du

48,5
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36. taula. Eta datozen 3 urteetan, zein uste duzu izango dela zure salmenten eboluza

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
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30. grafikoa. Gutxi gorabehera nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak
ehunekotan, bezeroen jatorriaren arabera?

Urola kostako beste herrietan bizi direnak - 16,0

Euskal herriko beste herrietan bizi direnak - 6,4
Estatu espainolean bizi direnak . 4.4

Atzerritarrak . 4.4

Ed/Ee II4J
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37. taula. Gutxi gorabehera nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak ehunekotan, bezeroen jatorriaren aralfera

Establezimendua kokatzen derherria

Jardueraadar nagusia
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Bestelako
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31. grafikoa. Gutxi gorabehera, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak
ehunekotan, zure bezeroen adinaren arabera
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38. taula. Gutxi gorabehera, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak ehunekotan, zure bezeroen adinaren araBera
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32. grafikoa. Urtean zehar, nola banatzen dira zurestablezimenduko salmenta guztiak
ehunekotan, lauhileko bakoitzekd?
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39. taula. Urtean zehar, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak ehunekotan, lauhileko bakoitzéko

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
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33. grafikoa. Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki ona dévilabeteren bat?
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40. taula. Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki ona den hilabeteren Bat
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34. grafikoa. Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki txarra den hilabeteren bat?
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Iraila i 1.7
urria [Ilil 2.1
Azaroa [ °:
Abendua i} 1.9
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41. taula. Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat berezikiarra den hilabeteren bat?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
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35. grafikoa. Urteko salmenta guztien zein proportzio dagokio salmenta
elektronikoari (internet bidez egindako salmentak)?
(Establezimenduen %121: salmenta elektronikorako aukera
eskaintzen dutenak)
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42. taula. Urteko salmenta guztien zein proportzio dagokio salmenta elektronikoari (internéidez egindako salmentak)?
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36. grafikoa. Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zurestablezimenduarentzat
konpetentzia handiena suposatzen duten biak?lehenengoa)
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43. taula. Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat konpetentzia handiena suposatzen duten biak? (leheges)

Establezimendua kokatzen den herria eraadar nagusia Guztira

Auto-

zerbitzu- Arropa-  Bestelako

AlA GETARIA ORIO ZARAUT:z ZUMAIA Janaria oineta- merka-

supermer-
katuak
% % % % % %

koak-kirola taritza

~Jlteqel RagAc U MA =T¥f Zosr OZ=Ff% OT ¥ MA oA PT¥% nxs (0D O=¢

~ 1l t ¢ oied RigALe LW

CACTUl cWEe Ol E MA oA Z=P$ NOFf -—=¥5 NT & OP§¢ NM¢ NM$ > M =M¥$
el WWEWI I Rt YU _ _ _ _ _ —
|JiG]é|:|ﬂ|JARﬁ|JUT MA =T¥% =T O=Z¢¥% =N¥¢ 20¢% NnpeP¢ N=¢ N®§ YZ ENORg
Ol YGcWuYt gqetV
6131 1 RIJmCt’VUJIJi MA oA NO§¢ odA TA NO§& N A n4d YA NZ PA
YUYt qRet VLW - -
IJiG]CHHIJARﬁIJUT MA M4A =4 P A N A MA M4A YA P A N = nya
713t qldl Rt MA NY ¢ M4A MA N A MA N A = MA 2 I N A
ET oEN NMM: oA = 24 YA P A NN ¢ P4 ngda =N TA
]2AG||Q|C NMM: NMM NMM NMM N MM NMM: NMM N MM N MM N MM
= == nn NP~ TN N & oT 20 NN: ZOF

faqal |l REXIWERET WHYelOYZY X

. Y
Siadeco” oo

ikerketa aplikatua



=

Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldw de \
Sorama o e ~__ Ml UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

® t0=
7f] AAE WxEcf uf ?ELWc 2f E

7RND¢I 1 WOWAaNW6REt RT I Rt WE¢UT RIUet WGWIteqel RogAewneaUwuw
ExpAMNUC RG¢ qdVIIUIWD Rufe GALY | 30AWOY!I AL ¥W6 W31 | Rt YWAIt qJWIt q¢
BIEN®AOL IOW RGCEqANt YW ¢ Wt q AR WIBARMDVE U E SUWHRD &6 1I0 DI d © ar
¢RGecqAWUIO

T clBl 1T ROOWE!lI ¢cAWl caWiacl ¢ceaAt YWt q¢ AHIWARGUUOT 2 ylWel ql
¢cUT Ret WUEHe!I GNUqARNUWT RI ¢cWblEOZAPbL6W U2 cREt YUqE
BIEZMAOL W [ Wgc¢l ReUAW HIt qlW 61311 RIJtRUW ¢al Wl ¢qeAs
Dt qc¢ HI DARRGOGABDMIERgaz AqUUet WUecAHE!I G 0UqAIUWT RI ¢ WolE
Dt q¢ HIWARGUUT e¢ct WWqeWOUuOE!I OWWI ¢nNRUWWVE Gel | eqRt U
TRageAqUUCt WolEGANWIq¢c WENAP WS 21 | WUWAWGal | WUb WUOCEHE

T sclTpBDEe!l WOWel ¢cpRUB @ eltc dtYUBc e 0 qANDUWT Rage AqldUW It q¢
Gl tcaidd RIGAE W W qc Wec Acd Wl ¢ Wde¢UT Ret WUecHeE! aWUqARUWIT
DagcWTeUcel ReWt ¢caqAOIOWT e qlUWRY q¢ HIWARGWUT 2 Jgqec UWHAH
t YOBWU ARG WERGEeqANUOWT 2qUcet WUeHelI GRUNUqARUOWT RI ¢ W E
Tel TeRee!l Dt ROWeaGT Wl ¢cqaqcWUecAHe! GUIUqAINY YeWT ¢ WHAHECRq¢
uVYt gqéet YWAt qu Wt q¢ HIWARGUUT 2 D0UWG W6 RE WE RGE qAIIUWT 2

37. grafikoa. Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat konpetentzia
handiena suposatzen duten biak? (bigarrena)

Merkataritza-guneak eta azalera handiak _ 29,4
Zure herriko beste establezimenduak _ 19,3
Merkataritza elektronikoa - 7,7
Urola Kostako beste herrietako establezimenduak - 5,4
Donostiako establezimenduak - 4,3
Besterik I 1,3
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44. taula. Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat konpetentzia handiena suposatzen duten bigk®jarrena)

l

DI téeqéel RqAce Ul

1

31 t ¢ afed RigeAte L
cAcall ¢cWwseUT R
el JWSWI 1T Rt YU
Wt q¢ HOWARAGWOT
Ol YicWuYt qcty
6111 RDget YWt
YUYt qRet VLW
Dt q¢ Aa ARG IIUT
71t qll Rt

ET0EN
] 2AqRI ¢

Establezimendua kokatzen den herria

AlIA

%

MA

MA

MA

MA

MA

MA

NMM:
NMM:

GETARIA

%

(o2

I
1
n

NO¢

ORIO

(o2
n4
o5

NMM
mnn

fagqal |l REXIWERET WHYelOYZ Y X

Jardueraadar nagusia

Auto-
ZARAUTZ ZUMAIA zerbitzu-
supermer-
katuak
% %

YA T9Aa Ms
O=¢ =% oOM¢g
NYS =ns i

P =A NM§

0 =4 9

MA N g Ms
OM§  OY¥ =ps

NMM  NMM NMM

NP~ TNV N ®

. Y
Siadeco”

ikerketa aplikatua

Janaria

%

11
n

NN ¢

ZP¥§

P4

P A

o4

nzs

N MM
DT

Arropa
oineta-
koak-kirola

n4
N A

\Jo¥s

N MM
>0

Bestelako
merka-
taritza

O0¢f

NX &

P A

o4

MA

OM¥%

N MM
NN

Guztira

11
O

YT

PT

NZ

N O

(0P

Z Ot

71

TA

Zos

N®s

P A

n4aA

N A

O=¢
N MM



UDAL ELKARTEA

@ UROLA KOSTAKO

2igs




Gipuzkoako
Foru Aldundia
Elanor

Diputacion Foral
de Gipuzkoa
romacir

D

Q UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

sct cUncl | Ract e Uc¢ RIUGH apdl qiAtae ACBR T ¢ BYVORIY UAAWA L ¢ Wit ¢ U

1 Et q¢ HIDARGWUT 2 @bIUSRIIVRIA dlesENMNIR Rt qJG ¢ UWRUOWI NF
cel Il DAqUt YWWT YWYGqROGRAcqANt YWUWa!l | RI WULWIAC¢ q WE

1 Et q¢c HIDARG IMMTewW AW IEqec UoRUN2l 2¢0W Ut YRAgqaqcet YL
teadqAlt YWUOWel | RI WOUWHE qWéE ¢!l gqe W 2 qlJto

1 Et q¢ HINDARGWUT a0 W Gcel T W@l AIAE A RA WUS YARD ¢ qR
FREQUGeUOWIOWI NRel 3OWEt YUqt eGYceWeeal | WAqUt YWOWe

9 98zwWNc¢ct WUWRY 2l t Wgqet Wael |l RAqUt YWIq¢ WIUWI NRE WA
UWel | RI DUWHE qWbIdNz At RWGHEt ¢t Allce qYWRGWt ql Rt
RAcUsbWGE] qe Wl eqUeEMM@Nea g+ RWI RI ¢ WYl ¢ RUT Rt a WIE

clI 1T RIUW ¢l ¢AWlI ¢call ¢l DRAgqeGUUW + Rt quGeUW WOWI NRe W
UWel | RI WU WA ¢l Uiyée Al GaIARTG 23D B WU WGI YGY!I qARYc¢c WSl RYUWC
ull RGO ¢ qrRUAKE IBIRWIap VIR 1G 130G ¢ UWROWI NDReWeel | DAqUt YWUWal | F
] Dgel ReUW UeHe!l GNUqANUW T RI ¢ Wl i EONAYbIOW 98=W Net WOI
HIJI I RAgenN¢el | RIJGALIY WlogHIze d Y RILHIAMUbHGC o W6 ¢ | qe W 2 qUe t W
T RI ¢cWENOAZbLOW7 I q¢ UoRUNe2l 2¢ UWNt YRAgqaqcet YWGI YT 2
TeqlUct W Va¢l ReUWLEPMb WIJgé¢ WAHE qAWNI W8I RYUWLIEP @4

scl TpBEE!l YOW ¢l ¢ANI ¢all ¢l DRAgeGUUOW I Rt qu e UL
cell DAqUt YoYGqRGRAcCqANDt YWUWel | RI JUWA¢cqUW@ ¢l qe W 2a
YRUWDqgéet YIOWWE q¢c HGWARGWUT e D¢ UWHECRUCWHE qUAWIIL Wt
blESII g ¢ WAz | WUWAW 62l | 10 @IF MildeANIReG RIAXIARML U1 NR¢
cel |l JAqUt YWUWel I RI JUWHcqW6ce!l gqalll eqUTHBEOW: GIJI G1J
701 qc¢UoRUNz2l 2¢UWNt YRAqeaqct YWGI YT et qec¢t Wboiu~Mb W ¢ 0
FedqARUOWT 2 q 300Uz mtOdlecA GopddR ik e FBUPATCS WA W1 AWt 2 G G It
blEP WO AHE!T GN0UqARUWT RI ¢ OWWWWWWWWW §=wWNeét JUWRY 21 t L
t YUqt eGYelWt et qe¢qAlt YWUOWel | RI DUWA¢C qWE ¢! ape WT 2 qld Ut
cT el 1l WqeUWAcRUYWG! YGYI qARYUNYE ®IOI ¢ AR¢I | RENY¢E WYt ¢q

LU L L i

. \
Siadeco” s

ikerketa aplikatua



Gipuzkoako Diputacion Foral

Foru Aldundia de Gipuzkoa ’7
e B e I' UROLA KOSTAKO

Ingurunen Deparamenu yMedio ural UDAL ELKARTEA

38. grafikoa. Jasangarritasuna sustatzeko asmoz, zuen establezimenduan hartu al duzue ondoko
neurrietakoren bat?

Argiztapen sisteman energiaren kontsumoa aurrezteko
- ) 81,3
edo optimizatzeko neurriren bat
Bertan/inguruan ekoiztutako produktuak (KMO) saltzeko 407
neurriren bat '
Klimatizazio- , Berotze- nahiz Hozte-sisteman energiaren
: 24,9
kontsumoa aurrezteko neurriren bat

CO2 gasen isurketak murrizteko eta energia berriztagarrien 6.1
kontsumoa sustatzeko neurriren bat ’
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45. taula. Jasangarritasuna sustatzeko asmoz, zuen establezimenduan hartu al duzue ondokeurrietakoren bat?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
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39. grafikoa. Zuen establezimendua zuen herriko merkatarien elkarteko bazkidea @a

Ed/Ee
Ez dago Merkatarien Elkarterik 1,2

0,7

Bai
37,9
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46. taula. Zuen establezimendua zuen herriko merkatarien elkarteko bazkidea da?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia Guztira
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40. grafikoa. Zein da merkatarien elkarteko bazkide izateko arrazoi nagusia

Bezeroentzako ekintza erakargarriak antolatzen _ 595
dira eta horien bidez harremana sustatzen da '

Informazio zehatza eta eguneratua jasotzen dugu_ 24,8

Sentsibilizazio kanpainak antolatzeaz arduratzen

Merkataritza munduan adituak dira eta gure I o5
nahiak kontuan hartzen dituzte '

Beste bat | 0,6
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47. taula. Zein da merkatarien elkarteko bazkide izateko arrazoi nagusia?

Establezimendua kokatzen den herria Jardueraadar nagusia
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MERKATARITZA SEKTOREARI ZUZENDUTAKO INKESTA
PROZESUAREN INGURUKO KOMUNIKAZIOA

COMUNICACION DEL PROCESO DE ENCUESTACION A
LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

La Mancomunidad Urola Kosta va a realizar un estudio
para conocer las caracteristicas del sector comercial de

Urola Kostako Udal Elkarteak eskualdeko
merkataritza sektorearen ezaugarriak eta

herritarren kontsumo ohiturak ezagutzeko azterketa
bat burutuko du.

Datozen asteetan, beharrezko informazioa
eskuratzeko inkesta bat egingo zaio Aia, Getaria,
Orio, Zarautz eta Zumaiako merkataritza
establezimenduen lagin bati. Lagin hori osatzen
duten establezimenduetara bisitak egin eta bertako
arduradunak elkarrizketatuko dira.

Siadeco lkerketa Aplikatua izan da informazioa bildu
eta aztertzeko aukeratu den enpresa.

Zentzu honetan, Urola Kostako Udal Elkartetik eta
berau osatzen duten udaletatik parte hartu eta
informazioa emateko eskatzen zaie inkestatuak
izango diren establezimenduetako arduradunei.

Azterketa honen garrantzia merkataritza sektoreak
herrien bizitasun sozial eta ekonomikoan nahiz beren
garapen integralean daukan eragin handian datza.

Bildutako informazioaren ustiaketa eta azterketa, datu
pertsonalen babeserako araudia betez egingo da eta
datuen tratamendua erabat anonimoa izango da.

Urola Kostako Udal Elkartetik eta bertako udaletatik
aldez aurretik eskertu nahi dizuegu zuen laguntza.

la comarca, asi como los habitos de consumo de la
poblacién.

Para obtener la informacién necesaria, en las préximas
semanas se realizara una encuesta a una muestra de
establecimientos comerciales de Aia, Getaria, Orio,
Zarautz y Zumaia. Se realizaran visitas a los locales
comerciales gue integran la muestra y se entrevistara a
sus responsables.

La empresa de investigacion aplicada Siadeco ha sido
seleccionada para recabar y analizar la informacion.

En este sentido, desde la Mancomunidad Urola Kosta y los
ayuntamientos que la integran, se solicita la colaboracion
y el aporte de informacién a los/as responsables de los
establecimientos comerciales que vayan a ser
encuestados.

La importancia de este estudio se explica por el gran
impacto del sector comercial en la vitalidad social y
econdmica de los municipios, asi como en su desarrollo
integral.

La explotacién de la informacién se realizara cumpliendo
la normativa de proteccién de datos de caracter personal
y el tratamiento de datos serd totalmente anénimo.

Desde la Mancomunidad Urola Kosta y sus ayuntamientos
os agradecemos de antemano vuestra colaboracion.
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Elkarteak eskualdeko

La Mancomunidad Urola Kosta va a realizar un estudio
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ezaugarriak eta

herritarren kontsumo ohiturak ezagutzeko azterketa
bat burutuko du.

Behar den informazioa eskuratzeko bi inkesta
burutuko dira datozen asteetan:

— inkesta bat egingo zaio Aia, Getaria, Orio,
Zarautz eta Zumaiako herritarren lagin bati
telefono bidez.

— inkesta bat egingo zaio Aia, Getaria, Orio,
Zarautz eta Zumaiako merkataritza
establezimenduen lagin bati, hauetara bisita
egin eta aurrez aurreko elkarrizketa burutuz.

Siadeco lkerketa Aplikatua izan da informazioa bildu
eta aztertzeko aukeratu den enpresa.

Zentzu honetan, Urola Kostako Udal Elkartetik eta
berau osatzen duten udaletatik parte hartu eta
informazica emateko eskatzen zaie inkestatuak
izango diren pertsona guztiei.

Azterketa honen garrantzia merkataritza sektoreak
herrien bizitasun sozial eta ekonomikoan nahiz beren
garapen integralean daukan eragin handian datza.

Bildutako informazioaren ustiaketa eta azterketa, datu
pertsonalen babeserako araudia betez egingo da eta
datuen tratamendua erabat anonimoa izango da.

Urola Kostako Udal Elkartetik eta bertako udaletatik
aldez aurretik eskertu nahi dizuegu zuen laguntza.

para conocer las caracteristicas del sector comercial de
{a comarca, asi como los habitos de consumo de la
poblacién.

Para obtener la informacidn necesaria, en las proximas
semanas se realizaran dos encuestas:

— unaencuesta telefénica a una muestrade la
poblacién de Aia, Getaria, Orio, Zarautz y Zumaia.

— unaencuesta, mediante visita y entrevista
presencial a una muestra de establecimientos
comerciales de Aia, Getaria, Orio, Zarautz y
Zumaia.

La empresa de investigacion aplicada Siadeco ha sido
seleccionada para recabar y analizar la informacion.

En este sentido, desde la Mancomunidad Urola Kosta y los
ayuntamientos que la integran, se solicita la colaboracién
y el aporte de informacién a todas las personas que
vayan a ser encuestadas.

La importancia de este estudio se explica por el gran
impacto del sector comercial en la vitalidad social y
econdmica de los municipios, asi como en su desarrollo
integral.

La explotacién de la informacién se realizara cumpliendo
{anormativa de proteccién de datos de cardcter personal
y el tratamiento de datos serd totalmente anénimo.

Desde la Mancomunidad Urola Kosta y sus ayuntamientos
os agradecemos de antemano vuestra colaboracion.
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacion UROLA KOSTAKO

Turismoka eta Landa Econ6mica UDAL ELKARTEA

Inguruneko Departamentua ¥ Medio Rural

!I il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

UROLA KOSTAKO UDAL ELKARTEKO
MERKATARITZAREN AZTERKETA 2024
UKUE-ko establezimenduei galdetegia

INKESTA ZKIA:

INKESTAGILEAK BETETZEKO BEHAKETA BIDEZ

G.2. ESTABLEZIMENDUAREN IZEN KOMERTZIALA:

G.3. ESTABLEZIMENDUAREN HELBIDE ZEHATZA (ZERRENDAN AGERTZEN DIREN DATUAK ARDURADUNAREKIN KONTRASTATU ETA ALDAKETAREN BAT BADAGO

ZUZENDU)

KALEA: ATARI ZKIA:

HERRIA: POSTAKODEA: visssvssssissasisavessitaniss
TELEFONOA: POSTA ELEKTRONIKOA:

G.4. NOLA BALORATZEN DUZU ESTABLEZIMENDUKO ERROTULU NAGUSIAREN EGOERA (IRAKURTZEKO ERRAZTASUNA, GARBITASUNA, MANTENTZEA...): 0SO
ONDO, NAHIKO ONDO, ERDIPURDI, NAHIKO GAIZKI, 0SO GAIZKI?

Osoonpo LIS ERDIPURDI LI Os0 GAIZKI EzDAUKA
ON GAIZKI
EGOERA (IRAKURTZEKO ERRAZTASUNA, GARBITASUNA, MANTENTZEA) ... T.euuienenanans 2isarannss Semnn® Aossmannase Sussannns 6

G.5. NOLABALORATZEN DUZU ESTABLEZIMENDUKO ERAKUSLEIHOAREN EGOERA (MANTENTZEA, TAMAINA, GARBITASUNA..): 0SO ONDO, NAHIKO ONDO,
ERDIPURDI, NAHIKO GAIZKI, OSO GAIZKI?

Naxiko Nasiko
0Osoonpo ERDIPURDI 0s0GAIZKI EzDAUKA
ONDO GAIZKI
EGOERA (MANTENTZEA, GARBITASUNA, TAMAINA) 1 2 Bzt . R D 6
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Gipuzkoako Diputacion Foral

Foru Aldundia de Gipuzkoa -
T I UROLA KOSTAKO

Inguruneko Departamentua ¥ Medio Rural UDAL ELKARTEA

ll il UROLA KOSTAKO
UDAL ELKARTEA

MERKATARIENTZAKO GALDETEGIA

SARRERA: UROLA KOSTAKO UDAL ELKARTEAK BERAU OSATZEN DUTEN HERRIETAKO MERKATARITZAREN AZTERKETA EGITEKO ESKATU DIO
SIADECO ENPRESARI. AZTERKETA HORREN BIDEZ MERKATARITZA ESTABLEZIMENDUEN EZAUGARRIAK EZAGUTU NAHI DITUGU. HORRETARAKO
ESTABLEZIMENDUETAKO ARDURADUNAK ELKARRIZKETATU BEHAR DITUGU. HITZ EGIN DEZAKET ESTABLEZIMENDU HONETAKO
ARDURADUNAREKIN MESEDEZ?

G.6. ZEIN DA ESTABLEZIMENDUAREN JARDUERA-ADAR NAGUSIA? G.7. ZEIN URTETAN IREKI ZEN ESTABLEZIMENDU HAU (NOIZTIK DAGO IREKITA
1IZEN BERA ETA JARDUERA ADAR BERAREKIN)?

(ED/EE=9999)

G.8. ETA ORAINGO JABEA/ARDURADUNA ZEIN URTETATIK DA (ZARA) ESTABLEZIMENDU HONETAKO ARDURADUNA?

G.9. ZEIN DA NEGOZIO HONEN IZAERA JURIDIKOA? G.10.ZEIN ERREGIMENETAN DAUKAZUE LOKAL HAU?
— PERTSONA FISIKOA: AUTONOMOA 1 - JABETZAN 1
~ SOZIETATEANONIMOA: SA ivivvvssarmisissmsnsvssrmisnaisiasssssdeminnssn 2 — ALOKAIRUAN s ssssmssssimssninsswswssmissdsta s asssasaonsdans tssswissdonstans 2
= SOZIETATEMUGATUASSL . cociiinisinnssammmsseniiinsassmsissaninamssad 3 ~ BESTE BAT (ZEHAZTU: ) PR 3
- KOOPERATIBA 4 - ED/EE 4
~ ONDASUN ERKIDEGOA ....veevercenscmteceneseesesesmesseseenensesnensen 5
— BESTE BAT (ZEHAZTU: T 6
- ED/EE ..... 7

G.11.ZEIN DA SALMENTARAKO ESPAZIOAREN AZALERA (M?)

m?
G.12. AZKEN 3 URTEETAN NOLAKOA IZAN DA ZURE SALMENTEN (AURREKO GALDERAN 1 EDO 2 ERANTZUN DUTENE! SOILIK)
EBOLUZIOA... ? G.13. ZEIN IZAN DA ZURE SALMENTAK HOBETU IZANAREN ARRAZOI NAGUSIA?
~ ASKO HOBETU DIRA 1 ~ LOKALA EGOKITU/BERRITU IZANA - eeeensennenessnsnsnssensssnnns 1
= NAHIKO HOBETU DIRA -.e.-evoeie s 2 — LANGILEEN PERFIL PROFESIONALA HOBETU IZANA ..ceveverussnsesens 2
~ MANTENDU EGIN DIRA (EZ HOBERA EZ TXARRERA) «1evevererererereneres 3 —_ BURUTUTAKO KOMUNIKAZIO/PROMOZIO EKINTZAK oo 3
= NAHIKO OKERRAGOTU DIRA 4 — ESKAPARATEA HOBETU IZANA cvvcvcucvevessismsesssnsssssassssnessssasssens 4
— ASKO'OKERRAGOTU DIRA susessssssssuasassssssssvsssssssssssnsvssssssssssssa 5 — PRODUKTUEN ERROTAZIOA/ALDAKETA HOBETU IZANA «.eoeoeoeoeo 5
- ED/EE .o 6 — BESTE BAT (ZEHAZTU:,
S BBTEE cvooensussmessmunsmsemsssmmsatsnssmesns s a e s sy O AT 72
— EZ DAGOKIO (BERE SALMENTAK EZ DIRA HOBETU) ..vvveinieicnrnenens 8
(G.12N 4 EDO 5 ERANTZUN DUTENEI SOILIK) (GuzTiE:)

G.14. ZEIN IZAN DA ZURE SALMENTAK OKERRAGOTU IZANAREN ARRAZOI G.15.ETA DATOZEN 3 URTEETAN, ZEIN USTE DUZU IZANGO DELA ZURE

NAGUSIA? SALMENTEN EBOLUZIOA: HOBERA EGINGO DUTE, BERDIN JARRAITUKO
~ ON LINE SALMENTEN GORAKADA « . ..vcevenveecnnseeneneseenneesnenes | DUTE EDO OKERRERAEGINGD DUTE?
— BEZEROEN EROSKETA OHITUREN ALDAKETAK «.evererenrere sassnssasarss 2 ~ HOBETUEGINGIDR escommmsimstiamomusemststnipusins .
— BESTERIK (ZEHAZIU: oo e 3 — BERDIN JARRAITUKO DU ...cueveueaeesenessesnemeesesmesseneneesnsnensas 2
SHERIEES & v ssnsrna s ss st s e n s e s 4 = ORERTUECINGODA 3
- EZDAGOKIO 5 = BR/EE.
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G.16.ZURE ESTABLEZIMENDUA NEGOZIO FAMILIARRA DELA ESAN DAITEKE? G.17.HEMENDIK 5 URTERA, ZEIN DA ZUEN ASMOA NEGOZIOAREN
FAMILIA BEREKOAK DIRA LANGILEAK ETA NEGOZIOA KUDEATZEN JARRAIPENARI DAGOKIONEZ?
DUTENAK? (NAHIZ ETA FAMILIAKOAK EZ DIREN LANGILEAK ERE EGON).

— IREKITA JARRAITZEA 1
(AUTONOMOA EDO LANGILE BAKARRA BALDIN BADA, NEGOZIO
FAMILIARRA DELA KONTSIDERATZEN DA). — NEGOZIOA IXTEA 2
w BAl s srauismnannsnmimnss 1 ~ NEGOZIOA SALTZEA EDO ESKUALDATZEA .....cccvmieuminicinieiineenes 3
- Ez 2 — BESTERIK (ZEHAZTU: ) RN w4
e B D B s e S S A net 3 - ED/EE 5
G.18. GUZTIRA, ZENBAT DIRA ZURE ESTABLEZIMENDUAN LANEAN ARI DIREN PERTSONAK {ZU BARNE)? ETA ZEINTZUK DIRA LANGILE HORIEN ONDORENGO
EZAUGARRIAK?
A. GuzTIRA: \ ‘ (6 LANGILE BAINO GEHIAGO BADITU C ATALA BETE)
B. BAKOITZAREN EZAUGARRIAK:
I | ATZERRIKO HIZKUNTZEN EZAGUTZA
GENEROA EUSKARAREN EZAGUTZA LAN-HARREMANA
- ) ) ) (INGELESA, FRANTSESA..) )
Ez  AbiNa Ez | Ez
Ema- KONTRA- Auto- Koorpe- | Bes-
GizoN BINA- DAGO- ONDO | ZERBAIT | EZER | DAGO- |ONDO | ZERBAIT Ezer DAGO- DAGO-
KUME TUPEAN NOMOA RATIBISTA | TERIK
RIOA | Ko | | | | KIO | 1 I KIo | | KIo
B1. ARDURADUNA..... 1.... B PR | [ 1 ovss s  f— 3 . 5
B2 IANBIER T s Busssnon Pasninscs Blineseid ‘ | D O (OO [ R Ry 58 o [ 2 imesiBurmsmiianmay 5
B3. LANGILEA2 ... 1........ 4 ‘ ‘,7 1 2 4 ) s Dncsmess 3 1 2. e . . — 5
B4. LANGILEA3 ..o T2 e, - ‘ | Misssnssos 1 o I | RS- 2 - 4 5
B5. LANGILEA 4 ........ ... ‘ | 1 CI— 3 W 5
B6. LANGILEAS ....... 1.2 e B 4 \ | (PN N 9 4 PO, O . PO | y [ W SO, 98 Wi 5

C. 6 LANGILE BAINO GEHIAGO DITUZTEN ESTABLEZIMENDUETAKO PERTSONALAREN DATUAK (ARDURADUNA BARNE)

C 1. (LAN HARREMANA) ETA HORIETATIK, ZENBAT DIRA...?

a) GUZTIRA.

b) KONTRATUPEAN

c) AUTONOMOA

d)  KOOPERATIBISTA

€) BESTERK ...

) ED/Ee

9) EZ DAGOKIO (7 LANGILE BAINO GUTXIAGO BADITU: 999 IDATZI)

C.2. (EUSKARAREN EZAGUTZA MAILA) ETA HORIETATIK, ZENBATEK DAKITE EUSKARAZ... ?

B (EH 8

a) GUZTIRA

b) Onoo..........

¢) ZERBAIT

d) EZEREREEZ..

e) ED/EE

f) EZDAGOKIO (7 LANGILE BAINO GUTXIAGO BADITU: 999 IDATZI)
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C.3. (BESTELAKO HIZKUNTZEN EZAGUTZA MAILA) ETA HORIETATIK, ZENBATEK DAKITE ATZERRIKO BESTE HIZKUNTZA BAT (INGELESA, FRANTSESA)... ?

a) GUZTIRA
b) ONDO.

c) ZERBAIT

d) EZEREREEZ

e) ED/Ee

f)  EZDAGOKIO (7 LANGILE BAINO GUTXIAGO BADITU: 999 IDATZI)

C.4. (GENEROAREN ARABERAKO BANAKETA) ETA HORIETATIK, ZENBAT DIRA... ?

a) GUZTIRA

b)  GIZONEZKOAK.........cmieurieriiiiiceie e

L

©)  EMAKUMEZKOAK

d) EZBINARIOA

e) ED/Ee

|

f)  EZDAGOKIO (7 LANGILE BAINO GUTXIAGO BADITU: 999 IDATZI)

C.5. (ADINAREN ARABERAKO BANAKETA) ETA HORIETATIK, ZENBATEK DITUZTE... ?

a) GUZTIRA

b) 34 URTE ALA GUTXIAGO.

c) 35-44 URTEARTEAN

d)  45-54 URTE ARTEAN

e) 55 URTEALAGEHIAGD

f)  (EZIRAKURRI) ED/EE

HEEEE

g) EZDAGOKIO (7 LANGILE BAINO GUTXIAGO BADITU: 989 IDATZI)

G.19. ORO HAR, ZURE ESTABLEZIMENDUKO LANGILEEK ZENBATERAINOKO PRESTAKUNTZA BEHARRA DUZUE ONDORENGO GAIEN INGURUAN?

BATERE T BEHAR BEHAR NAHIKO ‘ BEHAR 0S80
BEHARRIK EZ TXIKIA HANDIA HANDIA

A. EUSKARAZ JAKITEA 1 2 3 4
B. ATZERRIKO HIZKUNTZAK JAKITEA (INGELESA, FRANTSESA...) 1 2 3 4
C. ESKAPARATISMOA 1 2 3 4
D ‘BEZEROENARRETA. : cicicusessmscnsssssmissmomssessaonisesisss 1 2 RO < FNIUORIRRN .
E. BEZEROAK FIDELIZATZEKO TRESNAK 1 2 3 4
F. TEKNOLOGIA BERRIEN ETA ADIMEN ARTIFIZIALAREN ERABILERA 1 2 3 4
G. KOMUNIKAZIORAKO ERREMINTA DIGITALEN ERABILERA ( SARE SOZIALAK,

MAILING-AK) 1 2 3 4
H. NEGOZIOAREN KUDEAKETA (SALMENTAK, HORNITZAILEAK.....) 1 2 3 4
I. KOMUNIKAZIORAKO MATERIAL GRAFIKOEN SORRERA (CANVA

APLIKAZIOA: FOLLETOAK, KARTELAK, EDUKI DIGITALAK...) 1 2 3 4
J.  BESTERIK (ZEHAZTU: ) 1 2 3 4
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G.20.ZUEN ESTABLEZIMENDUA NOIZ EGOTEN DA ZABALIK ASTEKO EGUN DESBERDINETAN?

Goizez | ARRATSALDEZ
Bal Ez Bal Ez

A.  ASTELEHENA 1 2 1

B.  ASTEARTEA 1 2 Taiimeanimin
C.  ASTEAZKENA 1 2

D. OSTEGUNA 1 2

E. OsTIRALA 1 2

F.  LARUNBATA 1 2

G. IGANDEA . 1 2

G.21. ZUEN NEGOZIOAN ERABILTZEN EDO ESKAINTZEN AL DITUZUE ONDORENGO BALIABIDE ETA ZERBITZUAK?

Bal Ez " ED/EE
A. DATAFONOA, KREDITU/DEBITU TXARTELAREKIN ORDAINDU AHAL IZATEKO 1evvvvieriresesneessnssesinnesssnaninnes o 2 ey dseaaas 3
B. BARRA-KODEEN IRAKURGAILUA (PREZIOA IRAKURTZEKO, BILTEGIAREN KONTROLERAKO...) ...oocuuieanuncnne Tesansanga Do 3
C. SALMENTA ELEKTRONIKORAKO AUKERA (ON LINE SALMENTA) 1 2 3
D. ETXEZ ETXEKO BANAKETA ZERBITZUA 1 2 3

(SALMENTA ELEKTRONIKOA ESKAINTZEN DUTENE! SOILIK)

G.22. URTEKO SALMENTA GUZTIEN ZEIN PROPORTZIO DAGOKIO SALMENTA ELEKTRONIKOARI (INTERNET BIDEZ EGINDAKO SALMENTARI)? % |

EZ BADU SALMENTA ELEKTRONIKORIK ESKAINTZEN 00 BIRIBILDU R s O0)

G.23. ZUEN ESTABLEZIMENDUAREN PROMOZIOA EGIN ETA KOMUNIKAZIOA LANTZEKO ERABILTZEN DITUZUE ONDORENGO BALIABIDEAK? ERABILIZ GERO, ZEIN
MAIZTASUNAREKIN EGITEN DUZUE?

ERABILI MAIZTASUNA
Tl 1
wozee | URTEM URTEAN URTEAN  URTEAN 11 B
Bai Ez BEHIN EDO 3-5 6-10 ALDIZ EDO
Ez DAGOKIO
BITAN ALDITAN ALDITAN  GEHIAGOTAN

A. PUBLIZITATEA TOKIKO KOMUNIKABIDEETAN

(HERRI/ESKUALDEKO ALDIZKARI, IRRATI, TELEBISTETAN...)...... Vs 2 5026
B. PUBLIZITATEA HERRIZ/ESKUALDEZ GAINDIKO

KOMUNIKABIDEETAN 1 2 [ Tp— 2 ssevssavese 1 SR— L — Blicvwosuurs 6
€. HERRI ELKARTE ETA ERAKUNDEEK ANTOLATUTAKO

EKINTZETAN LAGUNTZAILE, BABESLE MODURA AGERTZEA ....... Thmecar 2 R D s o i S e 6
D. WEBORRIA 1 2 P 3 4 5 6
E. WHATSAPP-A BEZEROEKIN 1 2 Vo 3 4 5 6
B CACEBOOR A ssonusssmisssssstimermmmosnvmsssrsissmssmysvmmsn Dsgosssesss 2 Vosmssszsss 2 sousmemn < ARRURRPRPRIRRY . WERUIPORIS Bioewissesve 6
G. X(LEHENGO TWITTER) ...ocevuneriieieinaeenns 1 2 ) (MPRSE. R xamenonss Bseresom Hsooonsesti s ceorss 6
H. [NSTAGRAM 1 2 [T 2 3 .4 5 6
O 1 K L  S—— 2 j | PR 7, - (< SO — 2 RN | 6
J. BULETIN ELEKTRONIKOA EDO MAILING-EN BIDALKETA ...evveeees T woeinaes 2 j RO i Y. DS < e 6
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G.24. JASANGARRITASUNA SUSTATZEKO ASMOZ, ZUEN ESTABLEZIMENDUAN HARTU AL DUZUE ONDOKO NEURRIETAKOREN BAT?

Bal Ez Eb/Ee

A. ARGIZTAPEN SISTEMAN ENERGIAREN KONTSUMOA AURREZTEKO EDO OPTIMIZATZEKO

NEURRIREN BAT 1 2 3
B. KLIMATIZAZIO- , BEROTZE- NAHIZ HOZTE-SISTEMAN ENERGIAREN KONTSUMOA

AURREZTEKO NEURRIREN BAT .....ccvveeeinieieniecaeeenes o R ST an 3
C. CO2 GASEN ISURKETAK MURRIZTEKO ETA ENERGIA BERRIZTAGARRIEN KONTSUMOA

SUSTATZEKO NEURRIREN BAT (EGUZKI PLAKAK EZARRI, AUTO ELEKTRIKOA, KOMUNITATE

ENERGETIKO BATEKO KIDEA IZATEA...) eoviuuereieininnnneeees 1 o2 st
D. BERTAN/INGURUAN EKOIZTUTAKO PRODUKTUAK {KMQ} SALTZEKO NEURRIREN BAT 1 2 3

G.25. GUTXI GORABEHERA NOLA BANATZEN DIRA ZURE ESTABLEZIMENDUKO G.26. URTEAN ZEHAR, NOLA BANATZEN DIRA ZURE
SALMENTA GUZTIAK EHUNEKOTAN, BEZEROEN JATORRIAREN ARABERA? ESTABLEZIMENDUKO SALMENTA GUZTIAK EHUNEKOTAN,

LAUHILEKO BAKOITZEKO?

A. HERRIAN BERTAN BIZI DIRENAK %

URTARRILETIK MARTXORA ...... %
B. UROLA KOSTAKO BESTE HERRIETAN BIZI DIRENAK
(Ala, GETARIA, ORIO, ZARAUTZ,
ZUMAIA) %

APIRILETIK EKAINERA............ %

A.

B.

C. UZTAILETIK IRAILERA.
C. EUSKAL HERRIKO BESTE HERRIETAN BIZI DIRENAK % D

URRITIK-ABENDURA.

0,
D. ESTATUESPAINOLEAN BIZI DIRENA . % Y - %
E. ATZERRITARRAK % GUZTIRA............ % 100,0
F. ED/EE %

GUZTIRA .....cceiiiiiiiiiiiiicaainnnn.. % 100,0

G.27. URTEAN ZEHAR, BA AL DAGO ZURE SALMENTENTZAT BEREZIKI ONA DEN HILABETEREN BAT? ETA URTEAN ZEHAR, BA AL DAGO ZURE SALMENTENTZAT
BEREZIKI TXARRA DEN HILABETEREN BAT?

URTARRILA OTSAILA MARTXOA APIRILA MalaTzA EKAINA UzraiLa ABUZTUA TRAILA URRIA AZAROA ABENDUA EzDAGO
A. BEREZIKIONA.......... (e [EO—— {0 - P— 03 vesereres 04...... 05:scsisans (o [—— 07 ssevesars (0] JR— (o[ T— g [0 —— 3 i IO i [ S— 13
B. BEREZIKITXARRA ..... 01 02 cvvicas 08wz 04.... (o] T (0] - FESRBA 07 ssciuiais L) RV 09 e y [ TR 3 [ FOSRSEN 12 ieasnnn 13

A. 25 URTE ALA GUTXIAGOKO BEZEROAK .eveverenes %

B. 26 ETA 40 URTE ARTEKOAK ..

C. 41 ETA 64 URTE ARTEKOAK .vvocvvenirsneranennnes %

D. 65 URTE ALA GEHIAGOKOAK .....vvveiuieieiaeens %

E. Ep/EE %
GUZTIRA .....co0snsnesnssmsesens - . %100,0
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G.29. ONDORENGO LEHIAKIDEEN ARTEAN, ZEINTZUK DIRA ZURE ESTABLEZIMENDUARENTZAT KONPETENTZIA HANDIENA SUPOSATZEN DUTEN BIAK?
{ZEHAZTU BI NAGUSIAK, GARRANTZI-MAILAREN ARABERA)?

A. LEHENENGOA B. BIGARRENA

—  MERKATARITZA ELEKTRONIKOA (INTERNET BIDEZKO SALMENTA, AMAZON, PRIVALIA, ZALANDO...) ..cvveueenne [T 1
—  MERKATARITZA-GUNEAK ETA AZALERA HANDIAK (URBIL, GARBERA, ETAB.) 2 saisnndiie 2
- ZURE HERRIKO BESTE ESTABLEZIMENDUAK 3 3
- UROLA KOSTAKO BESTE HERRIETAKO ESTABLEZIMENDUAK {AIA, GETARIA, ORIO, ZARAUTZ, ZUMAIAKOAK) .4 ..ccovveiinienneenn 4
—  DONOSTIAKO ESTABLEZIMENDUAK ....coveevneeeenecarenens LR . |
- BESTERIK (ZEHAZTU: ) 6 6
- ED/EE 7 7

G.30. ZURE ESTABLEZIMENDUA ZUEN HERRIKO MERKATARIEN ELKARTEKO BAZKIDEA DA?

e R s S S S s i
-Ez 2
~ EZ DAGO MERKATARIEN ELKARTERIK eeeeeieieieieieieieenieieieienneneees 3
- ED/ee 4

(AURREKO GALDERAN HERRIKO MERKATARIEN ELKARTEKO BAZKIDE DIRELA ESAN DUTENEI SOILIK GALDETU)

G.31. ZEIN DA MERKATARIEN ELKARTEKO BAZKIDE IZATEKO ARRAZOI NAGUSIA?

— INFORMAZIO ZEHATZA ETA EGUNERATUA JASOTZEN DUGU 1
= MERKATARITZA MUNDUAN ADITUAK DIRA ETA GURE NAHIAK KONTUTAN IZATEN DITUZTE.cvvverererererenes 2
~ BEZEROENTZAKO EKINTZA ERAKARGARRIAK ANTOLATZEN DIRA

ETA HORIEN BIDEZ HARREMANA LORTZEN DA HAIEKIN.

— SENTSIBILIZAZIO KANPAINAK ANTOLATZEAZ ARDURATZEN DIRA.......

— GURE EGUNEROKOTASUNEAN EZ DIGU LAN HANDIRIK SUPOSATZEN

~ BESTE BAT (ZEHAZTU:

- Ep/ee

® N o 0 &~ W

- EZDAGOKIO (EZ DA BAZKIDEA)

(Guzritt)

G.32. ZEIN DA ZURE KARGUA ESTABLEZIMENDUAN?

- JABEA 1
— ARDURADUNA ESTABLEZIMENDUKO JABEA IZAN GABE .............. 2
~ ESTABLEZIMENDUKO LANGILEA ....coviuieieiieiieeeesieesnaeesaeanes 3
— BESTE BAT (ZEHAZTU. Vsl

HAU IZAN DA GUZTIA. ESKERRIK ASKO ZURE LAGUNTZAGATIK

. Y
Siadeco”

ikerketa aplikatua

. b
Siadeco” 00

ikerketa aplikatua



Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa -
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacian O OSTAKO
Turismoko eta Landa Economica, Turismo UR LA K ST K

Ingrunein Departomentua i UDAL ELKARTEA

IEII UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

G.33. IKONTUAN HARTZEKO ALDERDI AZPIMARRAGARRIAK {ELKARRIZKETAN EGINDAKO AIPAMEN, BALORAZIO ETA IRUZKIN ADIERAZGARRIAK):

G.34. ZEIN HIZKUNTZATAN EGIN DA ELKARRIZKETA?

- Euskara 1
— EUSKARAZ ETA GAZTELANIAZ (BIAK ERABILI DIRA) ...uveeeueneecnaeens 2
— GAZTELANIAZ 3
~ BESTERIK (ZEHAZTU: e 4
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa -
UROLA KOSTAKO

Ekanemia Sustapeneko, Departamenta de Promacian

Turismoko eta Landa Economica, Turismo
Inguruneko Departamentua ¥ Medio Rural

ll-il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

ANALISIS DEL COMERCIO DE LA MANCOMUNIDAD
UROLA KOSTA 2024

Cuestionario a los establecimientos de UKUE

Ne° DE ENCUESTA:

A CUMPLIMENTAR POR LA PERSONA ENCUESTADORA MEDIANTE OBSERVACION DIRECTA

G.2. NOMBRE COMERCIAL DE ESTABLECIMIENTO:

G.3. DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CONTRASTAR LOS DATOS DEL LISTADO CON LA PERSONA RESPONSABLE Y CORREGIR SI HAY ALGUN CAMBIO)

Ne DE PORTAL:...

CALLE

CODIGO POSTAL: ...

MunNicIPIO:

...CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:

G.4. ;COMO VALORAS EL ESTADO DEL RGTULO PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO (FACILIDAD DE LECTURA, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO...): MUY BIEN,
BASTANTE BIEN, REGULAR, BASTANTE MAL O MUY MAL?

Muy BIEN Lir REGULAR s Muy MAL NO TIENE
BIEN MAL
ESTADO {FACILIDAD DE LECTURA, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO) 1 2 3 4 5 6

G.5. ( COMO VALORAS EL ESTADO DEL ESCAPARATE DEL ESTABLECIMIENTO {MANTENIMIENTO, TAMANO, LIMPIEZA...}): MUY BIEN, BASTANTE BIEN,
REGULAR, BASTANTE MAL O MUY MAL?

Muy BIEN BASTANTE REGULAR BasTANTE Muy MAL NOTIENE
BIEN L S
ESTADO (MANTENIMIENTO, TAMANO, LIMPIEZA) 1 2 3 4 3D 6

. Y
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa -
Ekonemia Sustapeneko, Departamento de Promocian
T ot Bt T UROLA KOSTAKO

Inguruneko Departamentua ¥ Medio Rural U DAL E L KART EA

!I il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

CUESTIONARIO AL SECTOR COMERCIAL

INTRODUCCION: LOS MUNICIPIOS QUE FORMAN LA MANCOMUNIDAD UROLA KOSTA HA SOLICITADO A LA EMPRESA SIADECO LA
REALIZACION DE UN ANALISIS DEL COMERCIO DE LOS MUNICIPIOS QUE FORMAN ESTA MANGOMUNIDAD . MEDIANTE ESTE ANALISIS SE
DESEAN CONOCER LAS CARACTERISTICAS LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES. PARA ELLO, DESEAMOS ENTREVISTAR A LAS PERSONAS
RESPONSABLES DE LOS ESTABLECIMIENTOS. ;, PODRIA HABLAR CON LA PERSONA RESPONSABLE DE ESTE ESTABLECIMIENTO, POR FAVOR?

G.6. (CUALES LA RAMA DE ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO? G.7. ¢EN QUE ANO SE ABRIO ESTE ESTABLECIMIENTO (DESDE CUANDO ESTA
ABIERTO CON EL MISMO NOMBRE Y RAMA DE ACTIVIDAD)?

(Ns/Nc=9999)

G.8. LAPERSONA QUE ACTUALMENTE ES PROPIETARIA/RESPONSABLE DE ESTE ESTABLECIMIENTO, ¢ DESDE QUE ANO ES PROPIETARIA/RESPONSABLE?

G.10.

. ?
G.9. ¢ CUAL ES LA FORMA JURIDICA DE ESTE NEGOCIO? CUAL ES EL REGIMEN DE TENENGIA DE ESTE LOCAL?

- PERSONA FISICA: AUTONOMO 1

- PROPIEDAD 1
- SOCIEDAD ANONIMA: SA 2 = ALQUILER et ee e sennenens 2
= SOCIEDAD LIMITADA: SL e\ .eeieieieieeieeieieeeeeeeesesesesese e senenene 3 _ OTROS (ESPECIFICAR: 3 3
= SOCIEDAD CODPERATIVA .:cuusesssissnasansismssnisnssanansinsunadnasssesandnduas 4 b NS N C e 4
- COMUNIDAD DE BIENES 5
- OTRAS (ESPECIFICAR: ) v 6
= UNS/NC e e 7

G.11.; CUAL ES LA SUPERFICIE DESTINADA A LA VENTA (M?)
mZ

G.12.; CUAL HA SIDO LA EVOLUCION DE TUS VENTAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS? | (SOLO A QUIENES EN LA PREGUNTA ANTERIOR HAN RSPONDIDO 10 2)

— HAN MEJORADO MUGCHO e 1 G.13.¢ CUAL HA SIDO LA RAZON PRINCIPAL DE QUE TUS VENTAS HAYAN
MEJORADO?
— HAN MEJORADO BASTANTE 2
— LAADECUACION/RENOVACION DEL LOCAL..ccuveieunieininieinnesnanee 1
~ SEHAN MANTENIDO (NIMEJORNIPEOR}....cueeeieimneeeeeennnenrenes 3
— LAMEJORA DEL PERFIL PROFESIONAL DE LAS
— HAN EMPEORADO ALGO ....ccvveeenviecaneeenaens 4 PERSONAS EMPLEADAS 2
~HANEMPEORADG MUCHQ 8 - LAS ACCIONES DE COMUNICACION/PROMOCION REALIZADAS .....3
~Ns/N¢ 6 — LAMEJORA DEL ESCAPARATE 4
— LAMEJORA EN LA ROTACION/CAMBIO DE PRODUCTOS ..evvereneenes 5
- OTRA (ESPECIFICAR: ) . 6
= NSINC: G s s S s tans 74
~ NO LE CORRESPONDE (SUS VENTAS NO HAN MEJORADO) .
(SOLO A QUIENES EN G. 12 HAN RESPONDIDO 4 0 5) (A TODOS/AS)
G.14.;CUAL HA SIDO LA RAZON PRINCIPAL DE QUE TUS VENTAS HAYAN | G.15.;CUAL CREES QUEVA A SER LA EVOLUCION DE TUS VENTAS EN LOS
EMPEORADO? PROXIMOS 3 ANOS: A: VAN A MEJORAR, VAN A SEGUIR IGUAL O VAN A
EMPEORAR?
—  ELAUMENTO DELAVENTAON LINE ...cuveuueeemieacereiesneneeseenseaesnennas 1

. — VANAMEIORAR ......... 1
~  ELCAMBIO EN LOS HABITOS DE COMPRA DE LA DEMANDA .. 2
- VAN ASEGUIR IGUAL 2
= HOTRAESPECIFICARS  cnsesssusssommpisssssansansasses Mmoo 3
— VAN AEMPEORAR ...cuveiiiiieisiaieissaessesessassssaesasessasssneaeen 3
- Ns/Nc 4
e RTINS oo R S R R A S A AR 4
—  NO LE CORRESPONDE (SUS VENTAS NO HAN EMPEORADO}.........
-2
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacion U ROLA KOSTAKO

Turismoka eta Landa Econ6mica, Turismo UDAL ELKARTEA

Inguruneko Departamentua ¥ Medio Rural

l il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

G.16.¢ PUEDE DECIRSE QUE TU ESTABLECIMIENTO ES UN NEGOCIO FAMILIAR? | G.17. EN CUANTO A LA CONTINUIDAD DE TU NEGOCIO EN LOS PROXIMOS

LAS PERSONAS EMPLEADAS Y QUIEN LLEVA EL NEGOCIO SON DE LA MISMA 5 AROS, ¢ CUAL ES SU PREVISION... ?

v
FAMILIA? (AUNQUE TAMBIEN HAYA EMPLEADOS QUE NO SON FAMILIARES). = SEGUIRABIERTO 1
(S| ES AUTONOMO O EMPLEADO/A UNICO SE CONSIDERA QUE ES NEGOCIO
FAMILIAR)? — CERRARELNEGOCIO 2
o B s s R 1 — TRASPASAR O VENDER ELNEGOCIO ....ceuveeeieacmrneeeeasmrneeesaene 3
~_ No 2 — OTRA (ESPECIFICAR: Yevsissssviviss 4
s N S G s s S N R s 3 - Ns/Nc

G.18. ; ACTUALMENTE CUANTAS PERSONAS ESTAN TRABAJANDO EN TU NEGOCIO (TU INCLUIDO/A)? ¢ Y CUALES SON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DE ESAS
PERSONAS EMPLEADAS?

A. TOTAL : \ (SITIENE MAS DE 6 EMPLEADOS/AS, RELLENAR EL APARTADO C)
B. CARACERISTICAS DE CADA PERSONA:

CONOCIMIENTO DE LENGUAS

GENERO CONOCIMIENTO DE EUSKERA RELACION LABORAL
) - ! | o | EXTRANJERAS (INGLES, FRANCES...) ) )
No No | Epap No | No o aores lcaorens: No
HOMBRE MUIER  BINA- CORRES- ‘ | BIEN = ALGO | NADA CORRES- BIEN | ALGO = NADA = GORRES- OTRA | GORRES-
| TADO. NOMO TVISTA
RIO | PONDE | | | | PONDE | PONDE | PONDE
B1. RESPONSABLE ... 1...cviees 2evvienness v 4 3 [P ez 3 . 5
B2. EMPLEADO/AT ... 1. 2e B 4 ‘ ‘ [T JORT IO s 3 4 [ 2 3 7 s 5
B3.EMPLEADO/A2 .. 1........2....... 3.4 ‘ ‘,7 | L 4 1 3 L. N 5
B4. EMPLEADO/AS ... 1..viee 2ues - 1 2w Jnisresns 4 1 Rimasinsion 4 | — v . 3 4 5
B5 EMPLEADO/MA 4 ... 1. 2 Bt || — 2. = NN SN 5
B6. EMPLEADO/AS ... 1..........2......... 3. 4 ‘ \ j[PRORTDY PR . IUNEROEL | 3 R 3 4 e 2 S A . 5

C. DATOS DEL PERSONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON MAS DE 6 EMPLEADOS (INCLUIDA LA PERSONA RESPONSABLE)

C.1. (RELACION LABORAL) ¢Y DE ELLAS, CUANTAS SE ENCUENTRAN EN LA SIGUIENTE SITUACION...?

A ToTaL

B. CONTRATADO/A

C. AUTONOMO/A.

D. COOPERATIVISTA

E. OTRA

SHH

F. Ns/Nc

G. NO LE CORRESPONDE (SI TIENE MENOS DE 7 PERSONAS EMPLEADAS: MARGAR 999)

C.2. (CONOCIMIENTO DE EUSKERA) ¢ Y DE ELLAS, CUANTAS SABEN EUSKERA... ?

i

a) ToTAL

b) BiEN

0] ALGO coorieee et

) INRBIA v scsamis s sces s o S A A s R S el |

e} NsiNc . |

f)  NOLE CORRESPONDE (SI TIENE MENOS DE 7 PERSONAS EMPLEADAS: MARCAR 999 ......coiveiiiiiiineienssinsscicnis
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa -
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacian O OSTAKO
Turismoko eta Landa Economica, Turismo UR LA K ST K

Ingsanchs Deparomentia i UDAL ELKARTEA

l il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

C.3. (CONOCIMIENTO DELENGUAS EXTRANJERAS) ¢ Y DE ELLAS, CUANTAS SABEN OTROS IDIOMAS EXTRANJEROS (INGLES, FRANGES...)?

#)  TOTBluammsmmnasvmssni

b) BIEN

c) ALGO

-1 [

d) Napa

i

e) Ns/Nc

f)  NOLE CORRESPONDE (S| TIENE MENOS DE 7 PERSONAS EMPLEADAST MARCAR 999) ....c.cuvuiiiiiiceieie e
C.4. (DISTRIBUCION POR GENERQ) /Y DE ELLAS CUANTAS SON ... ?

a) ToTAL

b) HoMmBRES...........

c) MUuJERE:

d)  NOBINARIO.

e) Ns/N

f)  NOLE CORRESPONDE (SI TIENE MENOS DE 7 PERSONAS EMPLEADAS: MARCAR 999)

C.5. (DISTRIBUCION POR EDAD) ¢ Y DE ELLAS CUANTAS TIENEN ... 7

8) TOTAL wiaiissimisni i

b) 34 ANOS O MENOS

¢} 35-44aN0S.....

d) 45-54AR0S.....

e) 55aN0s0mAs

H  Ns/N

FEERLE | LEE]

g) NOLE CORRESPONDE (SI TIENE MENOS DE 7 PERSONAS EMPLEADAS: MARCAR 999) ...

G.19. EN GENERAL TUS EMPLEADOS QUE NECESIDAD DE FORMARSE TIENEN EN LAS SIGUIENTES MATERIAS?

— | Pooaveceso | S e

A.  CONOCIMIENTO DE EUSKERA 1 2 3 4
B. CONOCIMIENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS (INGLES, FRANCES...) 1 2. 3 4
C. ESCAPARATISMO 1 2 3 4
D.. ATENCIONALCHENTE  cicssonasesssmmmissmonsssssaconisesisns 1 2 RO < FNIUORIRRN .
E. HERRAMIENTAS PARA FIDELIZAR A LA CLIENTELA 1 2 3 4
F. USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 1 2 3 4
G. USO DE KERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA COMUNICACION (REDES

SOCIALES, MAILINGS) 1 2 3 4
H. GESTION DEL NEGOCIO (DE VENTAS, PROVEEDORES.....) 1 2 3 4
. CREACION DE SOPORTES GRAFICOS PARA COMUNICACION (APLICACION

CANVA: FOLLETOS, CARTELES, CONTENIDOS DIGITALES...) 1 2 3 4
). OTRAS (ESPECIFICAR: g 1 2 3 4
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa -
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacian O OSTAKO
Turismoko eta Landa Economica, Turismo UR LA K ST K

Ingrunein Departomentua i UDAL ELKARTEA

l il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

G.20.; CUANDO SE ENCUENTRA ABIERTO VUESTRO ESTABLECIMIENTO EN LOS DISTINTOS DiAS DE LA SEMANA?

POR LAS MANANAS POR LAS TARDES
Si No Si No
B LUNES wossrsvoeossmmmomsssoismesse s e oS soms s SoREeess 1 2 1 .7
B. MARTES. 1 2 1.
C. MIERCOLES 1 2 Tsvassvesesnvionsws 2
D. Jueves 1 2
E. VIERNES 1 2
F.  SABADO iugsciiaviaimiiausnsmiimisminim 1 2 1 sl
G. Dominco 1 2 1 Gecmunmnanrariins 2
G.21. ¢EN TUNEGOCIO UTILIZAIS U OFRECEIS LOS SIGUIENTES RECURSOS Y SERVICIOS?
Si No Ns/Nc ‘
A. DATAFONO, POSIBILIDAD DE PAGO CON TARJETA DE CREDITO/DEBITO 1 2 3
B. LECTOR DE CODIGO DE BARRAS (PARA LECTURA PRECIO, CONTROL DE ALMACEN.....) 1 sz 3
C. POSIBILIDAD DE VENTA ELECTRONICA (VENTA ON LINE) 1 2 3
D. SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO [ OO 2 sissvenvavin 3
{SOLO A QUIENES OFREGEN VENTA ELECTRONICA)
G.22. ;DELTOTAL DE TUS VENTAS ANUALES, QUE PORCENTAJE SE REALIZA A TRAVES DE VENTA ELECTRONICA (POR INTERNET)? %
SINO OFRECE VENTA ELECTRONICA REDONDEAR 00 . ...00

G.23. ;UTILIZAIS LOS SIGUIENTES RECURSOS PARA PROMOCIONAR Y HACER COMUNICACION DE VUESTRO ESTABLECIMIENTO? S1LOS UTILIZAIS, { CON QUE

FRENCUENCIA LA HACEIS?
UTILIZACION FRECUENCIA
162 ENTRE3-5 ENTRE 6- 5
11 0MAS NoLe
Si No Nunca VECESAL  VECESAL 10 VECES
4 = VECESALANO GORRESPONDE
ANC ANO ALANO

A. PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

(REVISTA, RADIO, TELEVISION LOCAL/COMARCAL...) 1 2 1 2 3 4 5 6
B. PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION OTROS MEDIOS

DE COMUNICACION SUPRACOMARCALES 1 2 1 2 3 4 5 6
C. APARECER COMO COLABORADORES/ PATROCINADORES DE

ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR ASOCIACIONES Y

ENTIDADES LOCALES 1 2 1 2 3 4 5 6
D. PAGINAWEB 1 2 1 2 e e Ao S 6
E. WHATSAPP CON LA CLIENTELA 1 2 1 2 3 4. 5 6
F. FACEBOOK 1 2 1 2 3 4. 5 6
G. X(ANTES TWITTER) i 2 1 2 <. 4.
H. INSTAGRAM 1 2 1 2 3 4
I. TIK-TOK 1 2 1 2 3 4
J. ENVIO DE BOLETIN ELECTRONICO O MAILINGS ... 1 2 1 2 i< CRRNERSRITS . SRS, L o 6

. Y
Siadeco”

ikerketa aplikatua

. v
Siadeco” 06

ikerketa aplikatua



Gipuzkoako
Foru Aldundia
Ekonemia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua
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Departamento de Promacian
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L

! il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

G.24. ;EN VUESTRO ESTABLECIMIENTO HABEIS TOMADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS PARA IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD?

St No Ns/Nc

A. ALGUNA MEDIDA PARA AHORRAR U OPTIMIZAR EL CONSUMO ENERGETICO EN EL SISTEMA DE

ILUMINACION 1 2 3
B. ALGUNA MEDIDA PAR AHORRAR EL CONSUMO ENERGETICO EN EL SISTEMA DE

CLIMATIZACION, CALEFACCION O REFRIGERACION ...... o AR SR 3
C. ALGUNA MEDIDA PARA IMPULSAR EL CONSUMO DE ENERGIAS RENOVABLES Y DISMINUIR LA

EMISIONDE GASES CO2 (INSTALACION DE PLACAS SOLARES, USO DE AUTOS ELECTRICOS,

SER SOCIO DE UNA COMUNIDAD ENERGETICA) ..cccveennens  (JSENRSRRUNRRONRDE - - JONUTNESRRRP SR |
D. ALGUNA MEDIDA PARA VENDER PRODUCTOS LOCALES/DE PROXIMIDAD (KMO) 1 2 3

G.25. APROXIMADAMENTE ; COMO SE DISTRIBUYEN PORCENTUALMENTE LAS VENTAS
TOTALES DE TU ESTABLECIMIENTO, SEGUN LA PROCEDENCIA DE LA CLIENTELA?

G.26. ALOLARGO DELANO, ;COMO SE DISTRIBUYEN
PORCENTUALMENTE LAS VENTAS TOTALES DE TU

ESTABLECIMIENTO, POR TRIMESTRES?

A. VWIVEN EN EL PROPIO MUNICIPIO .. %

DEENERO AMARZO ...cvveennies %
B. VIVEN EN OTROS MUNICIPIOS DE UROLA KOSTA (AlA,
GETARIA, ORIO, ZARAUTZ,
ZUMAIA) %

DEABRILAJUNIO «.cvveeeeennnne %

A.

B.

C. DEJULIO ASEPTIEMBRE .
C. VIVEN EN OTROS MUNICIPIOS DE EUSKAL 5

HERRIA % . DE OCTUBRE A DICIEMBRE..... %
D. VIVEN EN EL RESTO DEL ESTADO ESPANOL......... % B NS/NG o %
E. EXTRANIEROS % TOTAL..... veesneennns %100,0
F. Ns/Nc %
TOTAL svsvssnsamanssis Vsisvis %100,0

UROLA KOSTAKO
UDAL ELKARTEA

G.27. ¢ALOLARGO DEL ANO, HAY ALGUN ESPECIALMENTE BUENO PARA TUS VENTAS? ¢ Y A LO LARGO DEL ANO HAY ALGUN MES ESPECIALMENTE MALO PARA

TUS VENTAS?
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Mavo JuNio Juuio AcosTo SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE = DICIMBRE NO HAY
A. ESPECIALMENTE
BUEND susxessasassvasise OF sosavasd (s L I—— 03 osaossas 04 :iais (o L FAORIRE (4 [T, 07 sssvwses Lo} - (o1 FRNE. i [0 NS Missssosssss 120050 13
B. ESPECIALMENTE
MALO wevverrvernnnnnanans [0 [P 02......... 03 . 04 ...... (01 06......... 07 s 08......... 09......... 10 I IO A2 seseoaven 13

G.28. ;APROXIMADAMENTE, COMO SE DISTRIBUYEN PORCENTUALMENTE LAS VENTAS TOTALES DE TU ESTABLECIMIENTO, SEGUN LA EDAD DE LA CLIENTELA?
A, 25ANOSOMENOS ucvmssessasevssmsasmsosmasavass %
B. ENTRE26 Y40 ANOS...ccoviieiririiirinirernnenas %

C. ENTRE41Y64 ANOS..

D: ‘65 MASANOS uicicouiiiimiinnisiivdaiia %
E. Ns/Nc %
TOTAL ccavsssaimisesssinsssiinsoss .. %100,0
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa -
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacian O OSTAKO
Turismoko eta Landa Economica, Turismo UR LA K ST K

Ingrunein Departomentua i UDAL ELKARTEA

l il UROLA KOSTAKO

UDAL ELKARTEA

G.29. ENTRE LOS SIGUIENTES COMPETIDORES, ¢{ CUALES SON LOS DOS QUE SUPONEN UNA COMPETENCIA MAS DURA PARA SU ESTABLECIMIENTO? (INDICAR
LOS DOS PRINCIPALES, SEGUN EL NIVEL DE IMPORTANCIA

A. PRIMERO B. SEGUNDO
- EL COMERCIO ELECTRONICO (VENTA POR INTERNET, AMAZON, PRIVALIA, ZALANDO....) 1 |
- CENTROS COMERCIALES Y GRANDES SUPERFICIES DEL ENTORNO (URBIL, GARBERA....ETC) 2 2
~  OTROS ESTABLECIMIENTOS DE TU MUNICIPIO .............. < 3

- OTROS ESTABLECIMIENTOS DE MUNICIPIOS DE UROLA KOSTA (AIA, GETARIA, ORIO, ZARAUTZ, ZUMAIA)....4 ....oovvniicinnne

—  ESTABLECIMIENTOS DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 5

- OTROS (ESPECIFICAR:

U o o &

- Ns/Nc S

G.30. ;TUESTABLECIMIENTO ES SOCIO DE LA ASOCIACION DE COMERGIANTES DEL MUNICIPIO?

_Si 1
- NO..eeens 2
— NO HAY ASOCIACION 3
- Ns/Ne 4

(SOLO A QUIENES EN LA PREGUNTA ANTERIOR HAN DICHO QUE SON SOCIOS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES)

G.31. ¢CUALES LARAZON PRINCIPAL RAZON PARA QUE SEAS SOCIO DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES?

~ RECIBIMOS INFORMACION PRECISA Y ACTUALIZADA 1
~ SON ESPECIALISTAS EN EL TEMA DEL COMERCIO Y TIENEN EN CUENTA NUESTRAS DEMANDAS ....cveieveveniennes 2
— ORGANIZA ACCIONES DE INTERES PARA LA CLIENTELA Y AS{ SE ENTABLAN RELACIONES CON ELLA. ....ocvrunes 3
~ SEENCARGAN DE ORGANIZAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION 4
~ NONOS SUPONE GRAN CARGA DE TRABAJO EN EL DIAA DA 5
~ OTRAS (ESPECIFICAR: Yo R R RS 6
- Ns/Nc 7
- NoO LE CORRESPONDE (NO ES SOCIO} 8

(ATODOS/AS)

G.32. ;CUALESTU CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO?

— PROPIETARIO/A 1
— RESPONSABLE SIN SER PROPIETARIO/A..ccvvveierurererniesuneeasnnees 2
— EMPLEADO/A DEL ESTABLECIMIENTO .vveciureensurererneeianesasnnees 3
— OTRO (ESPECIFICAR Yoorrd

ESTO HA SIDO TODO. MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa
Ekanomia Sustapeneko, Departamenta de Promacion U ROLA KOSTAKO

Turismoka eta Landa Econ6mica, Turismo UDAL ELKARTEA

Inguruneko Departamentua ¥ Medio Rural

UDAL ELKARTEA

IEII UROLA KOSTAKO

G.33. ASPECTOS DESTACABLES A TENER EN CUENTA (INDICACIONES, VALORACIONES Y SUGERENCIAS REALIZADAS EN LA ENTREVISTA):

G.34. IDIOMAEN EL QUE SE HA REALIZADO LA ENTREVISTA:

~ EUSKERA 1

— EUSKERA Y CASTELLANO (AMBAS SE HAN USADO) ..

~ CASTELLANO 3

- OTRO (ESPECIFICAR: e 4
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