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4. 

fťĲƖťĲƣċШƓƖŸŔĲťƣƨШőċƨЯШÖƖŸũċШuŸƚƣċťŸШÖĬċũШEũťċƖƣĲċťШыċƨƖƖĲƖċŰƣǍĲċŰШÖuÖEьЯШũĲőŔċťĲƣċШĤŔĬĲǍШÉŔċĬĲĦŸƖŔШ

ĲŊŔŰĬċťŸШĲƚũĲŔƓĲŰċƖĲŰШŸŰĬŸƖŔŸШĬċЮ 

ÂƖŸŔĲťƣƨШőŸŰĲŰШőĲũĤƨƖƨċШĬċШÖuÖEШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШΡШƨĬċũĲƖƖŔĲƣċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШƚŔƚƣĲůċƖĲŰШċŰċũŔƚŔċШ

ĲŊŔƣĲċаШċũĬĲШĤċƣĲƣŔťЯШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚťċŔŰƣǍċШċǍƣĲƖƣƨǍШĲƣċШĤĲƚƣĲƣŔťШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚťċƖŔċШċǍƣĲƖƣƨǍЮШ 

ÂƖŸŔĲťƣƨШőċƨШÖƖŸũċШuŸƚƣċťŸШÖĬċũШEũťċƖƣĲċťШљÖÅ§x Шu§ÉÑ Ш? Ñ ШҼЮШ?ċƣƨĲƣċŰШŸŔŰċƖƖŔƣƨƣċťŸШĲƚƣƖċƣĲŊŔċШ

ŔŰĬŔĤŔĬƨċũŔǍċƣƨċťњШŔǍĲŰĲťŸШƓƖŸŔĲťƣƨШũƨǍĲċŊŸШĤċƣШċĤŔċƣƨШĲƣċШŊċƖċƣǍĲŰШőċƚƣĲťŸШĲƖċĤŔũŔťŸШĬċЮШfǍċŰШĲƖĲЯШ

ƓƖŸŔĲťƣƨШőŸŰĲŰШőĲũĤƨƖƨШŰċŊƨƚŔĲƣċťŸШĤċƣШĬċШÖuÖEťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШƚĲťƣŸƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ŢċƖƖċŔƓĲŰШĲƣċШůŸŰŔƣŸƖŔǍċǍŔŸШƚŔƚƣĲůċШĤċƣШůċƖƣǂċŰШŢċƖƣǍĲċЮШ~ċƖťŸШőŸƖƖĲŰШĤċŔƣċŰЯШÉŔċĬĲĦŸťШĤƨƖƨƣƨƣċťŸШ

ũċŰШőċƨШƓƖŸǍĲƚƨШőŸƖƖĲŰШőċƚŔĲƖċťŸШƨƖƖċƣƚċШĬċЮ 

ÂƖŸŔĲťƣƨШőċƨШĤŔШċƖĬċƣǍШŰċŊƨƚŔƖĲŰШŔŰŊƨƖƨċŰШĲŊŔƣƨƖċƣƨШĬċа 

­ fЮШċƖĬċƣǍċаШÖuÖEťŸШ ĲƣċШ ĤĲƖċƨШ ŸƚċƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ őĲƖƖŔĲƣċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ ĲƚťċŔŰƣǍċƖĲŰШ

ċǍƣĲƖťĲƣċЮ 

­ ffЮШċƖĬċƣǍċаШÖuÖEťŸШ őĲƖƖŔƣċƖƖĲŰШ ťŸŰƣƚƨůŸШ ĲƣċШ ĲƖŸƚťĲƣċШ ŸőŔƣƨƖĲŰШ ŔŰŊƨƖƨťŸШ ċǍƣĲƖťĲƣċШ

ыĲƚťċƖŔċƖĲŰШċǍƣĲƖťĲƣċЯШċũĲŊŔċь 

ÑǂŸƚƣĲŰШ őŸŰĲƣċŰШ ÖuÖEťŸШ ĲƣċШ ĤĲƖċƨШ ŸƚċƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ őĲƖƖŔĲƣċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ ĲƚťċŔŰƣǍċƖĲŰШ

ċǍƣĲƖťĲƣċƖĲŰШĲůċŔƣǍċťШŢċƚŸƣǍĲŰШĬŔƖċШыĲƚťċƖŔċƖĲŰШċǍƣĲƖťĲƣċШĤĲƚƣĲШƣǂŸƚƣĲŰШĤċƣĲċŰШŢċƚŸШĬċьЮШ§ŰĬŸťŸШ

őċƨĲťШĬŔƖċШƣǂŸƚƣĲŰШőċƨШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШċƣċũШŰċŊƨƚŔċťа 

. ~ĲƣŸĬŸũŸŊŔċ 

. fЮШ ƖĬċƣǍċаШ~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚťċŔŰƣǍċƖĲŰШċǍƣĲƖťĲƣċ 

Ǐ ~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШťŸƓƨƖƨċƖĲŰШĲƣċШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĬŸƣċǍŔŸċƖĲŰШĤŔũċťċĲƖċ 

Ǐ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШťċŰƓŸťŸШŔƣǂƨƖċƖĲŰШĤċũŸƖċǍŔŸċ 

Ǐ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲǍċƨŊċƖƖŔШŰċŊƨƚŔċť 

Ǐ EƖċĤŔũŔƣċťŸШĤċũŔċĤŔĬĲċťШĲƣċШĲƚťċŔŰŔƣċťŸШǍĲƖĤŔƣǍƨċť 

Ǐ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШƓĲƖƣƚŸŰċũċ 

Ǐ ÉċũůĲŰƣĲŰШċǍƣĲƖťĲƣċ 

Ǐ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰƣǍċťŸШũĲőŔċťŔĬĲШőċŰĬŔĲŰċ 

Ǐ sċƚċŰŊċƖƖŔƣċƚƨŰċШƚƨƚƣċƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔĲŰШŔŰƓũĲůĲŰƣċǍŔŸрůċŔũċ 

Ǐ ~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲũťċƖƣĲĲťŔťŸШċƚŸǍŔċǍŔŸŰŔƚůŸрůċŔũċ 

. EƖċŰƚťŔŰċť 

Ǐ ÂƖŸŔĲťƣƨċШĲƖċŊŔũĲШĲƣċШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШťŸůƨŰŔťċƣǍĲťŸШĲƖċĤŔũŔƣċťŸШĲƨƚťċƖƖŔċťаШŸőċƖƖċťШĲƣċШ
ŊƨƣƨŰрĲƖĲĬƨċť 

Ǐ ?ċƣƨċťШŢċƚŸƣǍĲťŸШĲƖċĤŔũŔƣċťŸШŊċũĬĲƣĲŊŔċаШĲƚťċŔŰƣǍċƖĲŰċШ 
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6. 

üƨǍĲŰĲťŸШĬċƣƨрĤŔũťĲƣċШƓƖŸǍĲƚƨШĤċƣШĤƨƖƨƣƨШĬċЯШÖuÖEШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШΡШƨĬċũĲƖƖŔĲƣċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰЮ 

cŸƖƖĲƣċƖċťŸЯШŊċũĬĲƣĲŊŔШĲŊŔƣƨƖċƣƨШĤċƣШĬŔƚĲŔŰċƣƨШĬċЯШĤŔũĬƨШŰċőŔШŔǍċŰШĬĲŰШŔŰŉŸƖůċǍŔŸШŊƨǍƣŔċШŢċƚŸШċőċũШ

ŔǍċƣĲťŸЮШ ]ċũĬĲƣĲŊŔШ őŸƖŔШ ĤĲƣĲƣǍĲťŸЯШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШ ĤċŰċŰрĤċŰċŰШ ĤŔƚŔƣċƣƨШ ĲƣċШ ċőċũШ ŔǍċŰШ ĬĲŰШ

ŊƨǍƣŔĲƣċŰЯШĤĲƖƣċťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰċоŢċĤĲċШċƨƖƖĲǍШċƨƖƖĲШĲũťċƖƖŔǍťĲƣċƣƨǍШĤĲƣĲШĬċЮ 

7ĲƚƣĲШċũĬĲШĤċƣĲƣŔťЯШőĲƖƖŔШĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċŰШĤŔƚŔƣċƣƨШĤĲőċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШǍĲőċǍƣƨШĬŔƖċа 

Ǐ ŔċŰЯШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШ§ƖŔŸŰШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊƨǍƣŔċťШĤŔƚŔƣċƣƨШŰċőŔШŔǍċŰШ

ĬŔƖċЮ 

Ǐ üċƖċƨƣǍĲŰШĲƣċШüƨůċŔċŰШĤĲƖƖŔǍЯШũċŊŔŰШĤċŰċШĬŔƚĲŔŰċƣƨШĬċШĤĲƖƣċťŸШĬċƣƨШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċťШ

ũŸƖƣǍĲťŸЮШ§ŰĬŸƖĲŰШċŊĲƖƣƨťŸШĬĲŰШǯƣǂċШƣĲťŰŔťŸċŰШĲůċŰŊŸШĬŔƣƨŊƨШĤƨƖƨƣƨƣċťŸШũċŊŔŰťĲƣċШ

ƚŔƚƣĲůċƖĲŰШŔŰŊƨƖƨťŸШǂĲőĲƣċƚƨŰċťЮ 

fŰťĲƚƣċШƓƖŸǍĲƚƨċƖĲŰШĬŔƚĲŔŰƨċШÖuÖEťŸШĲƣċШÖĬċũШĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċťŸШƣĲťŰŔťċƖŔĲťŔŰШ ťŸŸƖĬŔŰċƣƨƣċШĲƣċШ

ĲũťċƖũċŰĲċŰШĤƨƖƨƣƨШĬċа 

Ǐ ?ċƣƨċťШ ŢċƚŸƣǍĲťŸШ ĲƖċĤŔũŔШ ĬĲŰШ ŊċũĬĲƣĲŊŔċЯШ ÉŔċĬĲĦŸťŸЯШ ÖuÖEťŸШ ĲƣċШ ƨĬċũĲƣċťŸШ

ƣĲťŰŔťċƖŔĲŰШċƖƣĲċŰШťŸŰƣƖċƚƣċƣƨШĲƣċШċĬŸƚƣƨШĬċЮ 

Ǐ 7ŔƚŔƣċƣƨШĤĲőċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШŔĬĲŰƣŔǯťċƣƨШĲƣċШũċŰĬċрũċŰċШĤƨƖƨƣǍĲťŸЯШƨĬċũШ

ĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċťŸШ ƣĲťŰŔťċƖŔĲťШ ĤŔĬċũŔƣċťŸШ ǍĲƖƖĲŰĬċťШ ĲƖċĤŔũŔШ ĬŔƖċШ ċőċũŔťШ ĲƣċШ ĬċƣƨШ

ĲŊƨŰĲƖċƣƨĲŰĲƣċƣŔťШċĤŔċƣǍĲťŸЮ 

 

fŰťĲƚƣċťŸШĲůċŔƣǍċťШċǍƣĲƖƣǍĲƖċťŸċŰЯШÖuÖEрťŸШůċŔũċШŸƖŸťŸƖƖĲċŰШũŸƖƣƨƣċťŸШĬċƣƨċťШċǍƣĲƖƣƨШĬŔƖċШĤċƣĲƣŔťШ

ŊċũĬĲƖċǍШŊċũĬĲƖċЯШĲƣċШĤĲƚƣĲƣŔťЯШŊċũĬĲƖċШĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċťŸШĬċƣƨċťШőĲƖƖŔĲŰШĲƣċШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċШ

ċǍƣĲƖƣƨШĬŔƖċШůŸĬƨШƚŔƚƣĲůċƣŔťŸċŰа 

Ǐ ΡШőĲƖƖŔċťаШ ŔċЯШ]ĲƣċƖŔċЯШ§ƖŔŸЯШüċƖċƨƣǍШĲƣċШüƨůċŔċ 

Ǐ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШ ŰċŊƨƚŔċťЮШ 7ċƣĲƣŔťЯШ őĲƖƖŔШ ĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċŰШ ĬċƨĬĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШ

ǍĲőċƣǍċťШőċƖƣƨШĬŔƖċШťŸŰƣƨċŰШĲƣċШĤĲƚƣĲƣŔťШĲŊŔŰĬċťŸШŔŰťĲƚƣċШťŸƓƨƖƨċЮШEƣċШőŸƖŔШċŔŰƣǍċƣШ

őċƖƣƨƣċЯШΠШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШŰċŊƨƚŔƣċŰШĤŔũĬƨШĬŔƖċШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШǍĲőċƣǍШĬĲƚĤĲƖĬŔŰċťаШ 

. ÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨċťШĲƣċШċƨƣŸǍĲƖĤŔƣǍƨċť 

. sċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШ ĲƚƓĲǍŔċũŔǍċƣƨċťШ ыŉƖƨƣċШ ĲƣċШ

ĤċƖċǍťŔċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰċťЯШŸťŔŰĬĲŊŔċťШĲƣċШŊŸǍŸрĬĲŰĬċťЯШőċƖċƣĲŊŔċťЯШ

ċƖƖċŔŰĬĲŊŔċťв 



 

 
7. 

. ƖƖŸƓċЯШ ŸŔŰĲƣċťŸċťШ ĲƣċШ ťŔƖŸũШ ƓƖŸĬƨťƣƨċťШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬŔƣƨǍƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť 

. 7ĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċаШċƖĲƚƣŔċŰШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƖĲŰШƓƖŸĬƨťƣƨċťШƚċũƣǍĲŰШĲǍШ

ĬŔƣƨǍƣĲŰШ ĤĲƚƣĲШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШ ŊƨǍƣŔċťШ ыċũƣǍċƖŔċťШ ĲƣċШ ĲƣǂĲƖċťŸШ

ƓƖŸĬƨťƣƨċťЯШĬƖŸŊĲƖŔċШĲƣċШŉċƖůċǍŔċťЯШŔŰŉŸƖůċƣŔťċШĲƣċШťŸůƨŰŔťċǍŔŸƖċťŸШ

ƓƖŸĬƨťƣƨċťЯШũŔĤƨƖƨċťШĲƣċШƓċƓĲƖċЯШŸƓƣŔťċťЯШũŸƖĲċťвьШ 

 

ШsċƖƖċŔċŰЯШĤƨƖƨƣƨШĬŔƖĲŰШĤŔШŔŰťĲƚƣċрƓƖŸǍĲƚƨĲŰШǯƣǂċШƣĲťŰŔťŸċťШċŊĲƖƣǍĲŰШĬŔƖċЮ 

 

ÖƖŸũċрuŸƚƣċťŸШƨĬċũĲƖƖŔĲƣċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШШŔŰťĲƚƣċШĲŊŔƣĲťŸШ
ƓƖŸǍĲƚƨċƖĲŰШǯƣǂċШƣĲťŰŔťŸċШ 

 

Ö f7EÅÑÉ§ 

ŔċЯШ]ĲƣċƖŔċЯШ§ƖŔŸЯШüċƖċƨƣǍШĲƣċШüƨůċŔċŰШťŸťċƣƨƣċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲťШŸƚċƣƨШĬƨƣĲШ

ƨŰŔĤĲƖƣƚŸċаШŊƨǍƣŔƖċЯШΠΡΞШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨťЮ 

sċƖƖċŔċŰЯШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƨŰŔĤĲƖƣƚŸċЯШťŸťċƣƨƣċťŸШƨĬċũĲƖƖŔċƖĲŰШĲƣċШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШ

ŰċŊƨƚŔċƖĲŰШċƖċĤĲƖċЮШ 

 

1. taula.  Establezimenduen unibertsoa, udalerriaren eta jarduera-adar nagusiaren arabera. 

sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШŰċŊƨƚŔċ 
ÖĬċũĲƖƖŔċ 

]ƨǍƣŔƖċ 
Ŕċ ]ĲƣċƖŔċ §ƖŔŸ üċƖċƨƣǍ üƨůċŔċ 

ƨƣŸǍĲƖĤŔƣǍƨрƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨċť Ν Ξ Ρ ΝΜ Τ ΞΡ 

sċŰċƖŔċ Ν ΝΞ ΞΞ ΤΦ ΟΟ ΝΠΤ 

ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťрťŔƖŸũċ Μ Π Σ ΤΟ ΝΦ ΝΜΞ 

7ĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċ Ν Σ ΞΟ ΝΝΡ ΟΟ ΝΤΥ 

]ƨǍƣŔƖċ Ο ΞΠ ΡΣ ΞΤΤ ΦΞ ΠΡΞ 

 

ÑEu fu Ш 

EũťċƖƖŔǍťĲƣċШƓĲƖƣƚŸŰċũċШċƨƖƖĲǍрċƨƖƖĲЯШŊċũĬĲƣĲŊŔШĲƖĬŔрĲŊŔƣƨƖċƣƨШĤċƣĲŰШĤŔĬĲǍЯШ ŔċЯШ]ĲƣċƖŔċЯШ§ƖŔŸЯШ

üċƖċƨƣǍШĲƣċШüƨůċŔċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШũċŊŔŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔШĤċƣĲťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŔЮ 

 

 

 



 

 
8. 

] x?EÑE]f Ш 

cċŔŰĤċƣШŊċŔрůƨũƣǍŸƣċŰШťŸŰǯŊƨƖċƣƨƣċťŸШŊċũĬĲƣĲŊŔШĲƖĬŔрĲŊŔƣƨƖċƣƨШĲƣċШċƨƖƖĲťŸĬŔǯťċƣƨċЯШŊċũĬĲƖċШ

ŔƣǂŔЯШĲƖĬŔШŔƣǂŔШĲƣċШŔƖĲťŔĲťŔŰЮШ 

]ċũĬĲƣĲŊŔċťШ ĲƨƚťċƖċǍШ ĲƣċШ ŊċǍƣĲũċŰŔċǍШ ƓƖĲƚƣċƣƨШ ĬŔƖċЯШ ĲƣċШ ĤċƣċШ ĲĬŸШ ĤĲƚƣĲċШ ĲƖċĤŔũŔШ ĬċШ

ĲũťċƖƖŔǍťĲƣċƣƨċťШĲƖċŰƣǍƨƣĲťŸШőċƨƣċƣƨƣċťŸШőŔǍťƨŰƣǍċƖĲŰШċƖċĤĲƖċЮ 

 

x ]f  ÅE Ш?fÉEf Ö Ш 

xċŊŔŰċƖĲŰШĬŔƚĲŔŰƨċŰЯШĲƖċŊŔťĲƣċƖĲŰШĲƖċŊŔŰťŸƖƣċƚƨŰċШũĲőĲŰĲƣƚŔШĬċЮШ 

cŸŰĲũċЯШĲƖċŊŔťĲƣċШŸƚŸċťШŔǍċŰŊŸШǍƨĲŰШũċŊŔŰċƖĲŰШƣċůċŔŰċШǯŰťċƣƨШŸŰĬŸƖĲŰЯШƨĬċũĲƖƖŔШĤċťŸŔƣǍĲƖċťŸШ

ĬŔƚĲŔŰċƣƨƣċťŸШũċŊŔŰċťЯШƨĬċũрůċŔũċťŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔƣċƚƨŰċШŸƓƣŔůŔǍċƣǍĲċШŔǍċŰШĬƨШőĲũĤƨƖƨШыƨĬċũШ

ĤċťŸŔƣǍĲťŸШċťċƣƚрĲƚƣċƣŔƚƣŔťŸĲŰШůċƖŢŔŰċťШљŸƖĲťċƣƨǍњьЮ 

ŔċЯШ]ĲƣċƖŔċШĲƣċШ§ƖŔŸƖĲŰШťċƚƨċŰЯШĲǍШǍĲŰШũċŊŔŰťĲƣċƖŔťШĲŊŔŰЯШĲƣċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƨŰŔĤĲƖƣƚŸċШ

ĤŔƚŔƣċƣƨШǍĲŰЮШ ŔċŰШΞШŔŰťĲƚƣċШĲŊŔŰШǍŔƖĲŰЯШΞΞШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШΠΠШ§ƖŔŸŰЮ 

üċƖċƨƣǍШĲƣċШüƨůċŔċƖĲŰШťċƚƨċŰЯШċƨƚċǍťŸШũċŊŔŰťĲƣċШŊĲƖƨǍċƣƨċШĲŊŔŰШǍĲŰЯШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрŢċƖĬƨĲƖċƖĲŰШ

ċĬċƖƖċƖĲŰШċƖċĤĲƖċЯШƨŰŔĤĲƖƣƚŸťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓŔƚƨċƖĲŰШċƖċĤĲƖċťŸШĲƚũĲŔƓĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸŰċũċШ

ĲŊŔŰĲǍЮШ 

 

x ]f  ÅE ШÑ ~ f  ШEÑ Ш u ÑÉрEÉÑ ÑfÉÑfu§ ÅE Ш~ Åsf  Ш 

xċŊŔŰċЯШŸƖŸƣċƖċЯШΞΦΡШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨťШŸƚċƣƨШĬƨƣĲШыƨŰŔĤĲƖƣƚŸШŸƚŸċƖĲŰШӖΣΡЯΟċьЮ 

2. taula.  Laginaren banaketa, udalerriaren arabera. 

sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШŰċŊƨƚŔċ 
ÖĬċũĲƖƖŔċ 

]ƨǍƣŔƖċ 
Ŕċ ]ĲƣċƖŔċ §ƖŔŸ üċƖċƨƣǍ üƨůċŔċ 

xċŊŔŰċШыŰь Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΞΦΡ 

 

?ċƣƨШ ŸƖŸťŸƖƖĲŰШċťċƣƚрĲƚƣċƣŔƚƣŔťŸċƖĲŰШ ůċƖŢŔŰċЯШ ӖΦΡĲťŸШ ťŸŰǯċŰƣǍċШ ůċŔũċƖċťŸЯШ ĲƣċШ ċƨƚċǍťŸШ

ũċŊŔŰťĲƣċШƚŔŰƓũĲċШĲŊŔŰШĬĲũċШƚƨƓŸƚċƣƨǍШыŰŸŰШƓӀƕӀΜЯΡШĬĲŰьЯШӆШӖШΟЯΟΤШĬċЮ 

uŸŰǯċŰƣǍċШůċŔũċШĤĲƖċƖĲťŔŰЯШĲƣċШĤċũĬŔŰƣǍċШĤĲƖƣƚƨĲƣċŰЯШüċƖċƨǍťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċƖċťŸШШċťċƣƚр

ĲƚƣċƣŔƚƣŔťŸċƖĲŰШůċƖŢŔŰċШӆӖΡЯΝΣШĬċШĲƣċШШüƨůċŔċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċƖċťŸШШӆӖΡЯΤΣЮ 

 

 



 

 
9. 

x  ? Шx   ШE]f Ш?E Ш] Å f Ш 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰĲťŔŰШĲŊŔŰĬċťŸШΞΦΡШĲũťċƖƖŔǍťĲƣċШƓĲƖƣƚŸŰċũċťЯШΞΜΞΠťŸШƨƖƖŔċƖĲŰШ

ΞΠƣŔťШċǍċƖŸċƖĲŰШΞΡĲƖċШĤŔƣċƖƣĲċŰШĲŊŔŰШǍŔƖĲŰЮШ 

 

Exu ÅÅfüuEÑ ÑÖÑ u§ШÂEÅÑÉ§  ÅE Шu Å]Ö Ш 

EũťċƖƖŔǍťĲƣċƣƨƣċťŸШΞΦΡШƓĲƖƣƚŸŰĲƣċƣŔťЯШӖΤΣЯΟШŢċĤĲċťШĬŔƖċЯШӖΝΟЯΣċƖĬƨƖċĬƨŰċťЯШŢċĤĲċťШĲǍШĬŔƖĲŰШ

ċƖƖĲŰЯШĲƣċШӖΦЯΝШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨťŸШũċŰŊŔũĲċťЮШ 

 

3. taula.  Elkarrizketak, elkarrizketatutako pertsonaren karguaren arabera. 

 Jabea 

Arduraduna 

establezimendu 

jabea izan gabe 

Establezimenduko 

langilea 
Beste bat Guztira 

Elkarrizketa kopurua 225 40 27 3 295 

% 76,3 13,6 9,1 1,0 100,0 

 

 

Exu ÅÅfüuEÑ uШE]f ? u§ШcfüuÖ Ñü Ш 

ΞΦΡШĲũťċƖƖŔǍťĲƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШӖΣΤЯΝШĲƨƚťċƖċǍШĲŊŔŰШǍŔƖĲŰЯШĲƣċШӖΞΠЯΠШŊċǍƣĲũċŰŔċǍЮШ 

 

4. taula.  Elkarrizketak, erabilitako hizkuntzaren arabera. 

 Euskaraz 
Euskaraz eta 

gaztelaniaz 
Gaztelaniaz Guztira 

Elkarrizketa kopurua 198 25 72 295 

% 67,1 8,5 24,4 100,0 

 

? ÑÖE Шc üÑ ÂE  Ш 

xċŊŔŰċƖĲŰШ ĬŔƚĲŔŰƨċťЯШ ĬċƣƨШ ŊŸƖĬŔŰċťШ őċǍƣċƣǍĲċШ ĲƚťċƣǍĲŰШ ĬƨЯШ ƨĬċũĲƖƖŔШ ĤċťŸŔƣǍĲċŰШ ĬċƨĬĲŰШ

ĤĲŰĲƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШťŸƓƨƖƨċƖĲŰШċƖċĤĲƖċЮШ]ƨǍƣŔƖċШΡШőċǍƣċƓĲŰрŔŰĬŔǍĲШċƓũŔťċƣƨШĬŔƖċЮ 

 

üÖüE ? ÅfÑü ШEÑ Ш7EÅ~E uШ 

ÉŔċĬĲĦŸҀрťШĤĲƖůċƣǍĲŰШĬƨШũŸƖƣƨƣċťŸШǍƨǍĲŰĲťŸШŔŰŉŸƖůċǍŔŸċƖĲŰШĤċũŔŸǍťŸƣċƚƨŰШĲƣċШǯĬċŊċƖƖŔƣċƚƨŰШ

ůċŔũċЯШĤĲƣŔĲƖĲШũċŰĬƨƣċťŸШĬŔƚĲŔŰƨШůĲƣŸĬŸũŸŊŔťŸċƖĲŰШĲǍċƨŊċƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċЮ 
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11. 

EƨƚƣċƣĲťШ ċƖŊŔƖċƣƨƣċťŸШ ǍĲőċƖťċťŸШ ĬċƣƨċťШ ĤċũŔċƣƨťŸШ ĬŔƣƨŊƨЯШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ ĲƚťċŔŰƣǍċƖĲŰШ ĲƣċШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрĬŸƣċǍŔŸċƖĲŰШĤŔũċťċĲƖċШċǍƣĲƖƣǍĲťŸЮШ 

 

ΟЮΝ  
~EÅu Ñ ÅfÑü ШEÉÑ 7xEüf~E ?ÖE Ш7fx u EÅ ЯШs Å?ÖEÅр
? ÅÅE Ш Å 7EÅ ШcEÅÅfEfШs ÅÅ fuf 

ÖuÖEťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШΞΜΝΡШĲƣċШΞΜΞΠШƨƖƣĲĲŰШċƖƣĲťŸШĤŔũċťċĲƖċШŸƖŸťŸƖƖċťШĲƖċťƨƚƣĲŰШ

ĬƨШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШťŸƓƨƖƨċШӖΞΠЯΠШŢċŔƣƚŔШĬĲũċЯШΡΥΡШŔǍċƣĲƣŔťШΠΠΞШŔǍċƣĲƖċШŔŊċƖŸǍЮШШ]ċŔŰĲƖċШŢċŔƣƚŔĲƖċШőċƨШ

ĲƣĲŰŊċĤĲċШŔǍċŰШĬċаШΞΜΝΡĲƣŔťШΞΜΞΜƖċШӖΝΣЯΞШŢċŔƣƚŔШĬŔƖċШĲƣċШΞΜΞΜƣŔťШΞΜΞΠƖċШӖΦЯΥЮ 

sċŔƣƚŔĲƖċШőŸƖŔЯШůċŔũċШőċŰĬŔċŊŸШĲĬŸШƣǂŔťŔċŊŸċŰЯШÖuÖEťŸШőĲƖƖŔШŊƨǍƣŔĲƣċŰШĲƖƖĲŊŔƚƣƖċƣƨШĬċЮШőŸƖƖĲǍШŊċŔŰЯШ

ŢċŔƣƚŔĲƖċШőŸƖŔШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШŊƨǍƣŔĲƣċŰШŊĲƖƣċƣƨШĬċШůċŔũċШĤċƣĲċŰШĲĬŸШĤĲƚƣĲċŰШыƚċũĤƨĲƚƓĲŰШĤċťċƖƖċШ

ċƨƣŸůŸǍŔŸƖċťŸШĲƖƖĲŊċŔĲƣċŰШĲƚƓĲǍŔċũŔǍċƣƨƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĬŔƖċШыőċũċШĲƖĲШťŸŰƣƨċŰШőċƖƣƨШĤĲőċƖШ

ĬċШŸƚŸШťŸƓƨƖƨШĲƚťċƚċШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲũċаШΣШĤĲƚƣĲƖŔťьЮШsċŔƣƚŔĲƖċШШőŸƖŔШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШŔǍċŰШĬċШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ

ĲƚťċŔŰƣǍċШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШŰċŊƨƚŔШŊƨǍƣŔĲƣċŰаШШĲũŔťċŊċŔШƓƖŸĬƨťƣƨċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШыŔċШӖΝΤьЯШĲƣǂĲƖċťŸШċƖƣŔťƨũƨШĲƚƓĲǍŔċũŔǍċƣƨċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰĲƣċŰШыĤƨƖĬŔŰĬĲŊŔċťЯШ

ċũƣǍċƖŔШ ĬĲŰĬċťЯШ ĲƣǂĲƖċťŸШ ƣƖĲƚŰĲƖŔċвЮьШ ыӖΠΜЯΞьЯШ ĤĲƚƣĲũċťŸШ ċƖƣŔťƨũƨШ ĲƚƓĲǍŔċũŔǍċƣƨċťШ ƚċũƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨǍƣĲŰĲƣċŰШыċƖƖŸƓċЯШŸŔŰĲƣċťŸċťЯШũŔĤƨƖƨрĬĲŰĬċťЯШũƨƖƖŔŰрĬĲŰĬċťвьШыŔċШӖΟΞьЮ 

 

5. taula.  Txikizkako merkataritza establezimenduen bilakaera Urola Kostako Udal Elkartean  (2015-2020-2024)  

  

Aia Getaria Orio Zarautz Zumaia GUZTIRA 
Bilakaera 

portzentuala 

20
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20
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15
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20

 

20
24

 

20
15
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0 

20
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-2
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4 

20
15

-2
02

4 
Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop Kop % Kop % Kop %       

Espezializatu gabeko 
establezimenduak (supermerkatu, 
bazar eta antzekoak) 

1 1 1 6 7 6 10 11 9 39 32 34 20 14 15 76 13,0 65 13,3 65 14,7 -14,5 0,0 -14,5 

Elikagai produktuetan, edaritan eta 
tabakoan espezializatutako 
establezimenduak  

2 2 1 13 11 12 24 18 19 74 68 65 35 30 26 148 25,3 129 26,3 123 27,8 -12,8 -4,7 -16,9 

Automoziorako erregaietan 
espezializatutako establezimenduak 

1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2 2 4 0,7 6 1,2 6 1,4 50,0 0,0 50,0 

Informazioaren teknologiarako eta 
komunikaziorako ekipoetan 
espezializatutako establezimenduak  

0 0 0 0 0 0 0 1 1 15 12 10 1 2 4 16 2,7 15 3,1 15 3,4 -6,3 0,0 -6,3 

Etxerako bestelako artikuluetan 
espezializatutako establezimenduak  

4 4 3 3 2 0 14 8 6 67 54 46 24 18 12 112 19,1 86 17,6 67 15,2 -23,2 -22,1 -40,2 

Kultur eta aisialdirako artikuluetan 
espezializatutako establezimenduak  

0 0 0 2 2 1 4 5 3 22 19 23 7 7 5 35 6,0 33 6,7 32 7,2 -5,7 -3,0 -8,6 

Bestelako artikuluetan 
espezializatutako establezimenduak  1 2 1 5 10 8 18 10 8 131 101 91 39 33 26 194 33,2 156 31,8 134 30,3 -19,6 -14,1 -30,9 

GUZTIRA ESTABLEZIMENDUAK 9 11 8 29 32 27 70 53 46 349 288 271 128 106 90 585 100 490 100 442 100 -16,2 -9,8 -24,4 

% 1,5 2,2 1,8 5,0 6,5 6,1 12,0 10,8 10,4 59,7 58,8 61,3 21,9 21,6 20,4   100   100   100       

Iturria: JEGID-Eustat, 2024. Siadecok landua  



 

 
12. 

ΟЮΞ  
~EÅu Ñ ÅfÑüр?§Ñ üf§ ÅE Ш7fx u EÅ аШcEÅÅfE Ш Å 7EÅ ЯШ
ÖuÖEШ~ fx  ЯШ]fÂÖüu§  ШEÑ ШE Eр  

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШťŸƓƨƖƨċƖĲŰШŢċŔƣƚŔĲƖċЯШőĲƖƖŔĲƣċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрĬŸƣċǍŔŸċŰШĤŔũċťċĲƖċŰШŔƚũċƣǍĲŰШĬċЮШ

cŸƖƖĲũċЯШΞΜΝΡċƖĲŰШĲƣċШΞΜΞΠċƖĲŰШċƖƣĲċŰЯШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрĬŸƣċǍŔŸċШŢċŔƣƚŔǍШŢŸċŰШĬċШĲƣĲŰŊċĤĲШĤċŔШÖuÖEŰШ

ĤĲƖĲШŸƚŸƣċƚƨŰĲċŰШőċƖƣƨƣċШĤċŔƣċШĤĲƖċƨШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШőĲƖƖŔĲƣċŰЯШĤċƣĲǍШĲƖĲЯШüƨůċŔċŰШĲƣċШ§ƖŔŸŰЯШŊĲƖŸШ

üċƖċƨƣǍĲŰШĲƣċШůċŔũċШċƓċũċŊŸċŰШ]ĲƣċƖŔċШĲƣċШ ŔċŰЮШ ŔƓċŊċƖƖŔċШĬċШüƨůċŔċƖĲŰШťċƚƨċЯШΞΜΝΡĲċŰШĤĲƖĲШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĬŸƣċǍŔŸċШ]ŔƓƨǍťŸċťŸШĬŸƣċǍŔŸċƖĲŰШŊċŔŰĲƣŔťШǍĲŊŸĲũċťŸШĲƣċШΞΜΞΠĲċŰШċǍƓŔƣŔťШĬċŊŸĲũċťŸЮШ

ũĬŔǍШ üċƖċƨǍťŸШ ĬŸƣċǍŔŸċШ ]ŔƓƨǍťŸċťŸШ ĬŸƣċǍŔŸċƖĲŰШ ŊċŔŰĲƣŔťШ ĲŊŸŰШ ĬċШ ĤĲƣŔЯШ őĲƖƖŔċťШ ĬŔƣƨĲŰШ

ĲǍċƨŊċƖƖŔĲŰŊċƣŔťШыőċƚŔШĲŊŔŰШĬĲŰШőĲƖƖŔċШĬċЯШƣƨƖŔƚůŸċťШĲƖċŊŔŰШőċŰĬŔċШĬċƨťċЯШŔŰŊƨƖƨťŸШőĲƖƖŔĲƣċťŸШ

ĤĲǍĲƖŸċťШĲƖċťċƖƣǍĲŰШĬŔƣƨЮЮьШ 

cċũċШĲƖĲЯШƣŸťŔťŸШƣǂŔťŔǍťċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШƣƖċĬŔǍŔŸŰċũċƖĲŰШŊċŔŰĤĲőĲƖċШŸƖŸťŸƖƖċШĬċШ]ŔƓƨǍťŸċŰШĲƣċШ

EƖťŔĬĲŊŸШ ƨƣŸŰŸůŸċŰШĲƖĲШŊĲƖƣċƣǍĲŰШċƖŔШĬĲũċťŸЮ 

 

6. taula.  Merkataritza dotazioaren bilakaera UKUEko herrietan, Gipuzkoan eta 
EAEn (establezimenduak mila biztanleko) 

  2015 2020 2024 

Aia 4,45 5,54 3,76 

Getaria 10,53 11,31 9,21 

Orio 11,96 8,64 7,43 

Zarautz 15,23 12,34 11,61 

Zumaia 13,17 10,79 8,92 

UKUE Guztira 13,52 11,11 9,90 

Gipuzkoa 12,84 10,91 9,78 

EAE 11,97 10,16 9,12 

Iturria: Eustat, JEGID eta Biztanleen Udal Erroldaren Estatistika, 2024. Siadecok landua 
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14. 

ΠЮΝ  
EÅÅ§ÑÖxÖШ  ]ÖÉf ÅE ШE]§EÅ 

ÖuÖEрťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŊĲőŔĲŰŊŸШŰċĤċƖůĲŰċťШыӖΥΦЯΞťьШĲƖƖŸƣƨũƨШŰċŊƨƚŔċШĲŊŸĲƖċШ

ŸƚŸШŸŰĲċŰШыӖΟΠЯΥťьШċũċШŰċőŔťŸШŸŰĲċŰШыӖΡΠЯΡĲťьШĬċƨťċЮШEƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΦЯΞċƖĲŰШĲƖƖŸƣƨũƨċШ

ĲƖĬŔƓƨƖĬŔťŸШĲŊŸĲƖċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШĲƣċШӖΝċƖĲŰċШŰċőŔťŸШŊċŔǍťŔШĬċŊŸЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШüƨůċŔċŰШĲƖƖŸƣƨũƨċťШŰċőŔťŸШŊċŔǍťŔШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШċũƣƨǂĲċŊŸċťШĬŔƖċЮШыӖΠЯΡШĲƣċШӖΝЯΠШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ŢċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƣċШ ĤĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШ ċƨƖťŔƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ĲƖƖŸƣƨũƨċШ ĲƖĬŔƓƨƖĬŔШ ĬċƨťċƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШыӖΝΝШĤŔШťċƚƨĲƣċŰьЮШsċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ӖΞЯΝĲċŰШĲƖƖŸƣƨũƨċШŰċőŔťŸШŊċŔǍťŔШĬċŊŸĲũċШťŸŰƣƚŔĬĲƖċƣǍĲŰШĬċЮШ 

 

1. grafikoa.  Nola baloratzen duzu establezimenduko errotulu nagusiaren egoera 
(irakurtzeko erraztasuna, garbitasuna, mantentzea...)? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

7. taula.  Nola baloratzen duzu establezimenduko errotulu nagusiaren egoera (irakurtzeko erraztasuna, garbitasuna, mantentzea...)? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
Oso ondo 50,0 36,4 38,6 36,3 27,1 17,5 28,1 39,3 40,4 103 34,8 
Nahiko ondo 50,0 54,5 50,0 54,1 58,6 78,0 58,2 55,9 47,2 161 54,5 
Erdipurdi 0,0 0,0 11,4 8,9 11,4 4,6 11,0 4,8 10,9 27 9,2 
Nahiko gaizki 0,0 4,5 0,0 0,6 1,4 0,0 2,0 0,0 0,7 3 0,9 
Oso gaizki 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 
Ez dauka 0,0 4,5 0,0 0,0 1,4 0,0 0,8 0,0 0,7 2 0,5 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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15. 

ΠЮΞ  
EÅ uÖÉxEfc§ ÅE ШE]§EÅ 

ÖuÖEťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊĲőŔĲŰĲƣċŰШыӖΤΟЯΞьШĲƖċťƨƚũĲŔőŸċШŸƚŸШŸŰĬŸШыӖΟΟЯΥьШċũċШŰċőŔťŸШŸŰĬŸШыӖΟΦЯΠьШ

ĬċŊŸЮШEƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΝΣťШĲǍШĬċƨťċШĲƖċťƨƚũĲŔőŸƖŔťЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШĲƖċťƨƚũĲŔőŸċШŰċőŔťŸШŊċŔǍťŔШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċЯШŰċőŔǍШĲƣċШƣǂŔťŔċШŔǍċŰШыӖΠЯΡьЮШ§ƖŔŸЯШüċƖċƨƣǍШĲƣċШüƨůċŔċŰШĬċƨĬĲШ

ĲƖċťƨƚũĲŔőŸċШĲƖĬŔƓƨƖĬŔťŸШĲŊŸĲƖċŰШĬċƨťċƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШ

ыӖΦЯΝЯШӖΝΜЯΞШĲƣċШŔċШӖΝΟШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƣċШĤĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШƓƖŸĬƨťƣƨċťШ

ƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬŔƖċШĲƖċťƨƚũĲŔőŸċШĲƖĬŔƓƨƖĬŔШĬƨƣĲŰĲŰШ

ĲőƨŰĲŰĲťŸШċũƣƨĲŰċťШыӖΝΝЯΤШĲƣċШӖΝΞШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьШ 

 

2. grafikoa.  Nola baloratzen duzu establezimenduko erakusleihoaren egoera 
(mantentzea, tamaina, garbitasuna...)? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

8. taula.  Nola  baloratzen duzu establezimenduko erakusleihoaren egoera (mantentzea, tamaina, garbitasuna...)? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
Oso ondo 50,0 31,8 38,6 35,0 27,1 17,5 27,3 39,3 38,5 100 33,8 
Nahiko ondo 0,0 45,5 20,5 43,9 37,1 15,8 37,1 52,8 37,5 116 39,4 
Erdipurdi 0,0 4,5 9,1 10,2 12,9 4,6 11,7 6,6 11,9 30 10,2 
Nahiko gaizki 0,0 4,5 0,0 0,6 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2 0,6 
Oso gaizki 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 
Ez dauka 50,0 13,6 31,8 10,2 22,9 62,1 21,9 1,3 12,1 47 15,9 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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17. 

ΡЮΝ  
EÉÑ 7xEüf~E ?Ö ÅE Ш  Ñüf  Ñ ÉÖ  ШEÑ Ш Å?ÖÅ ?Ö  uШ
u Å]Ö  Ш? Å ~ Ñü  ШÖÅÑE u 

ΡЮΝЮΝ  
EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰċ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΞΦЯΡШΞΜΝΝШĲƣċШΞΜΞΜċƖĲŰШċƖƣĲċŰШǍċĤċũĬƨШĬŔƖċШĲƣċШӖΝΤЯΞШΞΜΜΝШĲƣċШΞΜΝΜċƖĲŰШ

ċƖƣĲċŰЮШ7ĲƖċǍЯШŔċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲƖĬŔċШыӖΠΣЯΤьШΞΜΜΝĲƣŔťШċƨƖƖĲƖċШǍċĤċũĬƨƣċťŸċťШĬŔƖċЮШӖΝΣЯΥШШΝΦΦΝШ

ĲƣċШΞΜΜΜċƖĲŰШċƖƣĲċŰШǍċĤċũĬƨШǍŔƖĲŰЮШEƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĤċƣĲǍĤĲƚƣĲťŸШċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰċШΞΠЯΟШƨƖƣĲťŸċШĬċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĤċƣĲǍĤĲƚƣĲťŸШċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰŔťШőċŰĬŔĲŰċШ§ƖŔŸŰШĬċŊŸШыΞΡЯΡШ

ƨƖƣĲьШĲƣċШƣǂŔťŔĲŰċШы ŔċШƚċũĤƨьШüƨůċŔċŰШыΞΟЯΣШƨƖƣĲьШ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ĤċƣĲǍĤĲƚƣĲťŸШ ċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰŔťШ őċŰĬŔĲŰċШ

ŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШĬċŊŸШыΞΡЯΤШƨƖƣĲьШĲƣċШƣǂŔťŔĲŰċЯШċũĬĲШőċŰĬŔǍШŊċŔŰĲƖċЯШċƖƖŸƓċр

ŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШыΞΜЯΟШƨƖƣĲьЮШ 

 

 

3. grafikoa.  Zein urtetan ireki zen establezimendu hau (noiztik dago irekita izen 
bera eta jarduera adar berarekin)? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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18. 

9. taula.  Zein urtetan ireki zen establezimendu hau (noiztik dago irekita izen bera eta jarduera adar berarekin)? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

1970 edo lehenago 0,0 18,2 11,4 9,6 8,6 12,7 14,2 5,3 8,7 29 10,0 
1971-1980 0,0 0,0 6,8 5,1 10,0 6,4 6,9 4,8 5,8 18 6,0 
1981-1990 0,0 4,5 15,9 11,5 7,1 6,4 14,7 8,4 9,4 32 10,7 
1991-2000 0,0 9,1 9,1 21,0 11,4 20,4 11,7 14,1 21,9 50 16,8 
2001-2010 0,0 31,8 9,1 15,9 22,9 13,4 12,4 16,0 22,3 51 17,2 
2011-2020 100,0 31,8 29,5 27,4 32,9 25,8 26,4 40,4 26,4 87 29,5 
2021-2024 0,0 4,5 15,9 8,9 7,1 14,9 13,6 11,0 3,7 27 9,1 
Ed/Ee 0,0 0,0 2,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 2 0,7 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   
Batez beste zenbat 
urte irekita 

10,50 24,36 25,51 24,46 23,64 23,74 25,74 20,37 25,5  24,32 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

ΡЮΝЮΞ  
ƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰċ 

ƖĬƨƖċĬƨŰоŢċĤĲĲŰШӖΟΤťШΞΜΝΝШĲƣċШΞΜΞΜċƖĲŰШċƖƣĲċŰШőċƖƣƨШǍƨƣĲŰШťċƖŊƨШőŸƖŔШĲƣċШӖΝΥЯΠťШΞΜΞΝĲƣŔťШ

ċƨƖƖĲƖċЮШ7ĲƖċǍЯШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШĲƖĬŔĲťШĤċŔŰŸШŊĲőŔǂĲċŊŸťШыӖΡΡЯΠťьШΞΜΝΝƣŔťШċƨƖƖĲƖċШĬċƨťċƣĲШťċƖŊƨШőŸƖŔЮШ

ƖĬƨƖċĬƨŰоŢċĤĲШťċƖŊƨċШΞΜΜΝĲƣŔťШΞΜΝΜĲƖċШċƖƣĲċŰШőċƖƣƨШǍƨƣĲŰċťШӖΝΦШĬŔƖċЮШ ƖĬƨƖċĬƨŰоŢċĤĲĲťШΝΠЯΤШƨƖƣĲШ

ĬċƖċůċƣǍċƣĲШĤċƣĲǍШĤĲƚƣĲШťċƖŊƨШőŸƖƖĲƣċŰЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШĤċƣĲǍĤĲƚƣĲťŸШċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰШőċŰĬŔĲŰċШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰċťШüċƖċƨǍťŸċťШĬŔƖċШ

ыΝΣЯΜΝШƨƖƣĲьШĲƣċШƣǂŔťŔĲŰċШĬƨƣĲŰċťШы ŔċШƚċũĤƨьШüƨůċŔċťŸċťШыΝΞЯΦΣШƨƖƣĲь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖċƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ĤċƣĲǍĤĲƚƣĲťŸШ ċŰƣǍŔŰċƣċƚƨŰШ őċŰĬŔĲŰċШ ĬƨƣĲŰШ ċƖĬƨƖċĬƨŰċťШ

ĤĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸċťШĬŔƖċШыΝΤЯΝШƨƖƣĲьШĲƣċШƣǂŔťŔĲŰċШĬƨƣĲŰċťШċƖƖŸƓċр

ŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸċťШыΝΞЯΥШƨƖƣĲь 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
19. 

4. grafikoa.  Eta oraingo jabea/arduraduna zein urtetatik da establezimendu 
honetako arduraduna? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

10. taula.  Eta oraingo jabea/arduraduna zein urtetatik da establezimendu honetako arduraduna? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

1980 edo lehenago 0,0 0,0 2,3 3,8 1,4 6,4 3,0 1,8 2,9 9 2,9 
1981-1990 0,0 4,5 13,6 5,7 2,9 6,4 7,1 3,5 6,5 18 6,0 
1991-2000 0,0 9,1 9,1 20,4 12,9 15,8 9,5 15,8 23,1 49 16,7 
2001-2010 0,0 27,3 9,1 17,8 27,1 19,8 16,0 15,8 23,2 56 19,0 
2011-2020 100,0 45,5 36,4 35,0 38,6 14,7 41,9 43,3 32,7 109 36,9 
2021-2024 0,0 13,6 29,5 17,2 17,1 36,9 22,5 19,8 11,5 54 18,4 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   
Batez beste, zenbat 
urte oraingo 
jabe/arduradunarekin 

10,00 13,18 13,80 16,01 12,96 14,68 13,03 12,81 17,13  14,70 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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20. 

ΡЮΞ  
fü EÅ ШsÖÅf?fu§ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŔċШĤŔШ őĲƖĲŰШ ũċŰŊŔũĲШ ċƨƣŸŰŸůŸШ ĤċƣĲŰШ ċƖĬƨƖċƓĲċŰШ ĬċƨĬĲШ ыӖΣΡЯΟьШ ĲƣċШ ӖΝΦЯΥШ

ƚŸǍŔĲƣċƣĲШůƨŊċƣƨċťШĬŔƖċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ őĲƖƖŔШ ŊƨǍƣŔĲƣċŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ĲƖĬŔċШ ĤċŔŰŸШ ŊĲőŔċŊŸШ ċƨƣŸŰŸůŸĲŰШ

ĲƚťƨƣċŰШĬċƨĬĲШ ы ŔċШ ƚċũĤƨьЮШ ]ĲƣċƖŔċŰШ ĲƣċШ üċƖċƨƣǍĲŰШ ƚŸǍŔĲƣċƣĲШ ůƨŊċƣƨШ ŊŔƚċШ ĲƖċƣƨƣċťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċШыӖΞΞЯΤШĲƣċШӖΞΞЯΟШőƨƖƖĲŰĲǍШ

őƨƖƖĲŰь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ŊƨǍƣŔĲƣċŰШ ĲƖĬŔċШ ĤċŔŰŸШ ŊĲőŔċŊŸШ ĬŔƖċШ ũċŰŊŔũĲШ ċƨƣŸŰŸůŸĲŰШ

ċƖĬƨƖċƓĲċŰШĬċƨĬĲŰċťЯШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШŔǍċŰШĲǍŔťаШťċƚƨШőŸŰĲƣċŰШӖΠΝШƚŸǍŔĲƣċƣĲШ

ůƨŊċƣƨċťШĬŔƖċШĲƣċШӖΟΞЯΞШťŸŸƓĲƖċƣŔĤċťШШ 

 

5. grafikoa.  Zein da negozio honen izaera juridikoa? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

11. taula.  Zein da negozio honen izaera juridikoa? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
Pertsona fisikoa: autonomoa 0,0 63,6 79,5 59,9 75,7 9,5 72,7 75,9 62,2 193 65,3 
Sozietate anonimoa 0,0 0,0 0,0 5,7 1,4 4,7 0,0 1,8 7,9 11 3,8 
Sozietate mugatua 50,0 22,7 11,4 22,3 15,7 40,9 25,2 10,1 17,6 58 19,8 
Kooperatiba 50,0 0,0 2,3 2,5 2,9 32,2 0,0 0,0 2,0 8 2,8 
Ondasun erkidegoa 0,0 9,1 4,5 5,7 2,9 6,4 2,1 9,4 5,0 15 5,1 
Beste bat 0,0 0,0 2,3 3,2 1,4 6,4 0,0 1,8 4,4 7 2,5 
Ed/Ee 0,0 4,5 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 1,1 1,0 2 0,6 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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21. 

ΡЮΟ  
E?ÖufÑüEШEÅÅE]f~E  

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΣΞЯΡШШċũŸťċŔƖƨрĲƖƖĲŊŔůĲŰĲċŰШĬċƨĬĲШĲƣċШŔċШӖΟΠШŢċĤĲƣǍċрĲƖƖĲŊŔůĲŰĲċŰЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШċũŸťċŔƖƨťŸШĲƖƖĲŊŔůĲŰĲċŰШĬċƨĬĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťЯШĤċƣĲǍШĲƖĲЯШ]ĲƣċƖŔċŰШ

ыӖΤΞЯΞьШĲƣċШüċƖċƨƣǍĲŰШыӖΣΤЯΡьШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċЮШsċĤĲƣǍċрĲƖƖĲŊŔůĲŰĲċŰШĬċƨĬĲŰċťШĤĲƖƖŔǍШ

§ƖŔŸŰШыӖΡΜьШĲƣċШüƨůċŔċŰШыӖΠΝЯΡь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŊƨǍƣŔĲƣċŰШĲƖĬŔċШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸШċũŸťċŔƖƨрĲƖƖĲŊŔůĲŰĲċŰШĬċƨĬĲЯШ

ĤċƣĲǍШĲƖĲЯШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШыӖΥΜЯΠьЮШsċĤĲƣǍċрĲƖƖĲŊŔůĲŰĲċŰШĬċƨĬĲŰċťШĤĲƚƣĲũċťŸШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΠΜЯΠьЮ 

 

6. grafikoa.  Zein erregimenetan duzue lokal hau? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

12. taula. Zein da negozio honen izaera juridikoa? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Jabetzan 50,0 22,7 50,0 29,3 41,4 15,7 30,1 33,8 40,4 101 34,1 
Alokairuan 50,0 72,7 47,7 67,5 54,3 80,4 66,9 60,1 57,6 184 62,5 
Beste bat 0,0 0,0 2,3 3,2 4,3 0,0 3,0 6,1 2,0 9 3,1 
Ed/Ee 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 3,9 0,0 0,0 0,0 1 0,2 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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22. 

ΡЮΠ  
É x~E Ñр ü xEÅ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŔċШĲƖĬŔċťШыӖΠΥťьШΣΜШůΞрƣŔťШĤĲőĲƖċťŸШƚċũůĲŰƣċШċǍċũĲƖċШĬċƨťċЮШfċШӖΞΡЯΡĲťШΣΝШĲƣċШ

ΝΜΜШůΞрƖĲŰШċƖƣĲťŸċШĲƣċШӖΝΞЯΟťШΝΜΝШĲƣċШΝΡΜШůΞƖĲŰШċƖƣĲťŸċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ§ƖŔŸŰШ ċƨƖťŔƣǍĲŰШ ĬċШ ΣΜШ ůΞрƣŔťШ ĤĲőĲƖċťŸШ ƚċũůĲŰƣċШ ċǍċũĲƖċШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċШ ыӖΡΥЯΞьЮШ üċƖċƨƣǍĲŰШ ΣΝрΥΜШ ůΞШċƖƣĲťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШ ĤĲƚƣĲĲƣċŰШ ĤċŔŰŸШ ŊĲőŔċŊŸШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬċШ ыӖΞΦЯΞьЮШ

]ĲƣċƖŔċŰШΝΜΝШůΞƣŔťШŊŸƖċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΟΝЯΥьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖċƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШ

ΣΜůΞрƣŔťШ ĤĲőĲƖĲťŸШ ċǍċũĲƖċШ ĬƨƣĲŰШ ũŸťċũĲŰШ ĲőƨŰĲťŸШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċШ ыӖΣΤЯΞьЮШ ũĬŔǍЯШ

ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШӖΥΞťШΝΡΝШůΞрƣŔťШŊŸƖċťŸШƚċũůĲŰƣċШċǍċũĲƖċШĬƨƣĲЮ 

 

7. grafikoa.  Zein da salmentako espazioaren azalera (m2)? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

13. taula.  Zein da salmentako espazioaren azalera (m2)? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

40 metro edo gutxiago 0,0 22,7 34,9 25,5 28,6 0,0 38,1 25,0 23,0 79 26,9 
41-60 metro artean 0,0 22,7 23,3 19,7 24,3 4,6 29,1 29,8 12,3 62 21,1 
61-80 metro artean 0,0 9,1 9,3 14,6 11,4 9,5 10,3 14,0 14,9 38 12,9 
81-100 metro artean 0,0 13,6 11,6 14,6 7,1 0,0 9,9 13,1 16,3 37 12,6 
101-150 metro artean 50,0 27,3 9,3 11,5 11,4 3,9 9,5 11,4 16,2 36 12,3 
151-200 metro artean 0,0 4,5 2,3 7,0 8,6 32,3 0,9 4,8 8,1 19 6,6 
200 metro baino gehiago 50,0 0,0 9,3 6,4 8,6 49,7 1,2 1,8 8,2 21 7,1 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 2 0,7 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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23. 

ΡЮΡ  
§Å?ÖÑE]f u 

ƚƣĲċƖƣĲƣŔťШŸƚƣŔƖċũĲƖċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΦΜĲƣŔťШŊŸƖċШǍċĤċũŔťШĲŊŸƣĲŰШĬŔƖċШŊŸŔǍШĲƣċШċƖƖċƣƚċũĬĲǍЮШ

ƚƣĲċƖƣĲЯШċƚƣĲċǍťĲŰЯШŸƚƣĲŊƨŰШĲƣċШŸƚƣŔƖċũШŊŸŔǍĲƣċŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΦΤĲƣŔťШŊŸƖċШǍċĤċũŔťШĲŊŸƣĲŰШ

ĬŔƖċЮ 

fƣǂŔƣċШĬċƨĬĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШċƚƣĲĤƨƖƨĲƣċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬŔƖċаШŔŊċŰĬĲШŊŸŔǍШ

ĲƣċШ ċƖƖċƣƚċũĬĲĲƣċŰШ ыӖΤΤЯΠШĲƣċШ ӖΥΤьШ ĲƣċШ ũċƖƨŰĤċƣШ ċƖƖċƣƚċũĬĲĲƣċŰШ ыӖΣΞЯΟьЮШ xċƖƨŰĤċƣШ ŊŸŔǍĲƣċŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΥΦШǍċĤċũŔťШĲŊŸƣĲŰШĬŔƖċЮШ ƚƣĲШĤċƖƖƨċŰШċƚƣĲũĲőĲŰċШĬċШĲƚťċŔŰƣǍċƖŔťШċƓċũĲŰĲťŸШ

ĲŊƨŰċаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΥΣЯΝĲťШǍċĤċũƣǍĲŰШĬƨШŊŸŔǍĲǍШыӖΝΠШŔƣǂŔƣċШĲŊŸƣĲŰШĬċьШĲƣċШċƖƖċƣƚċũĬĲǍШ

ӖΦΜЯΡĲťШǍċĤċũƣǍĲŰШĬƨШыӖΦЯΡШŔƣǂŔƣċШĲŊŸƣĲŰШĬċьЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШŊƨƣǂŔШċƚťŸЯШċƨƖƖĲƣŔťШċǍċũĬƨƣċťŸШŢŸĲƖċШŰċŊƨƚŔċťШĲƖƖĲƓŔťċƣǍĲŰШĬŔƖċШőĲƖƖŔШ

ĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċŰЮШ ŔƓċŊċƖƖŔċШĬċШ]ĲƣċƖŔċŰШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШőċŰĬŔċŊŸċťШĬŔƖĲũċШũċƖƨŰĤċƣШĲƣċШ

ŔŊċŰĬĲĲƣċŰШыŊŸŔǍШŰċőŔǍШċƖƖċƣƚċũĬĲǍьШǍċĤċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰЯШŸƖŸШőċƖЯШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲĲƣċŰШ

ĤċŔŰŸШőċŰĬŔċŊŸċťШĬŔƖċШŊŸŔǍШĲƣċШċƖƖċƣƚċũĬĲĲƣċŰШǍċĤċũŔťШĬċƨĬĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċťШ

ыċƚťŸƣċŰШĬĲŰċťШĲŊŸƣĲŰШĬŔƖċШǍċĤċũŔťьЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШ

ũċƖƨŰĤċƣШ ċƖƖċƣƚċũĬĲƣċŰШ ǍċĤċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ĲőƨŰĲťŸċШ ыӖΣΠЯΡьЮШ ŔƣǍŔƣŔťЯШ

ŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲШ őŸŰĲƣċŰШ ċƚƣĲũĲőĲŰШ ŊŸŔǍĲƣċŰШ ǍċĤċũŔťШ ĲŊŸƣĲŰШ ĬŔƖĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸċШ ыӖΣΥЯΟьШ ĤĲƚƣĲĲƣċŰШ ĤċŔŰŸШ ĤċǂƨċŊŸċШ ĬċЮШ 7ĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċр

ċĬċƖƖĲċŰШĤĲƚƣĲĲƣċŰШĤċŔŰŸШƣǂŔťŔċŊŸċťШĬŔƖċШũċƖƨŰĤċƣĲƣċŰЯШŊŸŔǍШŰċőŔǍШċƖƖċƣƚċũĬĲǍЯШǍċĤċũŔťШ

ĲŊŸƣĲŰШĬŔƖĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċťЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
24. 

 

8. grafikoa.  Zuen establezimendua noiz egoten da zabalik asteko egun desberdinetan? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

14. taula.  Zuen establezimendua noiz egoten da zabalik asteko egun desberdinetan? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Astelehena 
Goizez 100,0 81,8 84,1 84,0 94,3 100,0 84,9 68,3 94,6 254 86,1 
Arratsaldez 100,0 77,3 86,4 91,7 92,9 100,0 77,6 93,1 98,0 267 90,5 

Asteartea 
Goizez 100,0 100,0 97,7 97,4 94,3 95,3 94,5 98,7 98,3 286 97,0 
Arratsaldez 100,0 90,9 95,5 94,9 91,4 95,3 85,6 98,9 98,0 277 94,1 

Asteazkena 
Goizez 100,0 100,0 97,7 99,4 95,7 100,0 96,1 98,7 100,0 290 98,4 
Arratsaldez 100,0 90,9 93,2 96,8 91,4 100,0 87,5 98,9 98,0 280 95,0 

Osteguna 
Goizez 100,0 100,0 97,7 99,4 97,1 100,0 97,0 98,7 100,0 291 98,7 
Arratsaldez 100,0 90,9 95,5 96,8 92,9 100,0 90,2 98,9 97,3 282 95,5 

Ostirala 
Goizez 100,0 100,0 100,0 99,4 97,1 100,0 97,9 98,7 100,0 292 99,0 
Arratsaldez 100,0 90,9 100,0 94,9 88,6 100,0 89,8 98,9 93,9 277 94,0 

Larunbata 
Goizez 100,0 100,0 90,9 89,1 85,7 100,0 99,1 94,2 77,1 263 89,3 
Arratsaldez 50,0 50,0 29,5 39,7 32,9 64,7 35,6 64,5 20,5 111 37,7 

Igandea 
Goizez 100,0 50,0 25,0 19,2 21,4 27,6 48,4 12,9 6,3 67 22,6 
Arratsaldez 50,0 31,8 15,9 9,6 15,7 22,2 27,5 3,1 5,6 39 13,1 

N   2 22 44 156 70 19 97 62 116 294   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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25. 

ΡЮΣ  
 E]§üf§Ш[ ~fxf ÅÅEuШ?ÖÑE ШÂÅEÉE Ñüf 

cĲƖĲŰċШĤċŔŰŸШŊĲőŔǂĲċŊŸШĬŔƖċШŰĲŊŸǍŔŸШŉċůŔũŔċƖƖċШĬŔƖĲŰċťШыӖΟΤЯΡьа 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ§ƖŔŸŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШŰĲŊŸǍŔŸШŉċůŔũŔċƖƖċťШĬŔƖĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШ

ċũƣƨĲŰċШыӖΠΟЯΞьШĲƣċШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШüƨůċŔċŰШĤċǂƨĲŰċťШыӖΟΝЯΥШĲƣċШӖΟΞЯΦьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŔċШĲƖĬŔċШыӖΠΤЯΝьШŰĲŊŸǍŔŸШ

ŉċůŔũŔċƖƖċťШĬŔƖċЮШ ũĬŔǍЯШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШӖΣЯΠШĤċŔŰŸШĲǍШĬŔƖċШŰĲŊŸǍŔŸШŉċůŔũŔċƖƖċťЮШ

ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШĲƖĲШŰĲŊŸǍŔŸШŉċůŔũŔċƖƖĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШыӖΟΞЯΥьШĤĲƚƣĲĲƣċŰШ

ĤċŔŰŸШċƓċũċŊŸċШĬċЮ 

 
9. grafikoa.  Zure establezimendua negozio familiarra dela esan daiteke? 

Familia berekoak dira langileak eta negozioa kudeatzen dutenak? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

15. taula. Zure establezimendua negozio familiarra dela esan daiteke? Familia berekoak dira langileak eta negozioa kudeatzen dutenak? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Bai 50,0 31,8 43,2 38,2 32,9 6,4 47,1 32,8 37,2 111 37,5 
Ez 50,0 68,2 56,8 61,8 67,1 93,6 52,9 67,2 62,8 184 62,5 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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26. 

ΡЮΤ  
 E]§üf§E Шs ÅÅ fÂE  ÅfШ7ÖÅÖüu§Ш ÖÅÅEfuÖÉÂE  Ш 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŊĲőŔĲŰŊŸШŰċĤċƖůĲŰċťШыӖΥΟЯΤťьШƨƚƣĲШĬƨШΡШƨƖƣĲШĤċƖƖƨШŰĲŊŸǍŔŸċƖĲťŔŰШŢċƖƖċŔƣƨťŸШ

ĬƨĲũċЮШcĲůĲŰĬŔťШĲƣċШΡШƨƖƣĲƖċШŔǂƣĲċШċƨƖƖĲŔťƨƚƣĲŰШĬƨƣĲŰċťШӖΠШĬŔƖċШыΝΝШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьШĲƣċШŰĲŊŸǍŔŸċШ

ƚċũĬƨШĲĬŸШĲƚťƨċũĬċƣǍĲċШċƨƖƖĲŔťƨƚƣĲŰШĬƨƣĲŰċťШӖΤШыΞΜШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШüƨůċŔċŰШċƨƖťŔƣƨШШĬŔƖċШΡШƨƖƣĲƖĲŰШĤƨƖƨċŰШŰĲŊŸǍŔŸċШŔǂƣĲťŸШċƚůŸċШ

ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШ ыӖΦЯΝЯШ ΞШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьШ ĲƣċШ

üƨůċŔċŰШ ыӖΤЯΝЯШ ΡШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьЮШ EƚťƨċũĬċƣǍĲťŸШ ċƚůŸċШ ĬƨƣĲŰĲŰШ ĲőƨŰĲťŸШ ċũƣƨĲŰċШ

üċƖċƨƣǍĲŰШĲƖƖĲŊŔƚƣƖċƣƨШĬċШыŔċШӖΦЯШΝΠШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШőĲůĲŰĬŔťШĲƣċШΡШƨƖƣĲƖċШŔǂƣĲťŸШċƚůŸċШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸШċũƣƨĲŰċШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШыӖΤЯΣЯШΤШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьЮШ  ĲŊŸǍŔŸċШ ĲƚťƨċũĬċƣƨШ ĲĬŸШ ƚċũƣǍĲťŸШ ċƚůŸċШ ĬƨƣĲŰĲŰШ ĲőƨŰĲťŸШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċШ ĤĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲċŰШ ċƨƖťŔƣǍĲŰШ ĬċШ ыӖΦЯΥЯШ ΝΝШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨьШЮ 

10. grafikoa.  Hemendik 5 urtera, zein da zure asmoa negozioaren jarraipenari 
dagokionez? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

16. taula.  Hemendik 5 urtera, zein da zure asmoa negozioaren jarraipenari dagokionez? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Irekita jarraitzea 100,0 86,4 95,5 82,2 80,0 93,6 81,9 89,9 80,2 247 83,7 
Negozioa ixtea 0,0 9,1 0,0 3,2 7,1 0,0 7,6 1,8 2,7 11 3,9 
Negozioa saltzea edo 
eskualdatzea 

0,0 0,0 2,3 8,9 5,7 6,4 3,4 7,0 9,8 20 6,9 

Besterik 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 1,2 0,0 2,0 3 1,2 
Ed/Ee 0,0 4,5 2,3 3,8 7,1 0,0 5,9 1,3 5,4 13 4,3 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0   100,0 
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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27. 
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28. 

ΣЮΝ  
EÉu f fÑ u§Ш7 xf 7f?EШEÑ ШüEÅ7fÑüÖ u 

fċШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШ ŊƨǍƣŔĲťШ ыӖΦΤťьШ ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ ĬƨƣĲШ ůŸĬƨШ ĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċŰШ ŸƖĬċŔŰƣǍĲťŸШ ċƨťĲƖċШ

ĬċƣċŉŸŰŸċƖĲŰШ ĤŔĬĲǍЮШ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ĲƖĬŔċШ ĤċŔŰŸШ ŊĲőŔǂĲċŊŸШ ĬŔƖċШ ыӖΡΟьШ ƓƖĲǍŔŸĲŰШ ŔƖċťƨƖťĲƣċШ

ĲũĲťƣƖŸŰŔťċƖċťŸШ ŰċőŔǍШ ƚƣŸĦťĲċŰШ ĬċƨǍťċƣĲŰШ ƓƖŸĬƨťƣƨĲŰШťŸŰƣƖŸũĲƖċťŸШ ĤċƖƖċрťŸĬĲĲŰШ ŔƖċťƨƖŊċŔũƨċШ

ĬċƨťċƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťЮШxċƨƖĬĲŰШŔŰŊƨƖƨШĬŔƖċШыӖΞΣЯΥьШĲƣǂĲǍШĲƣǂĲťŸШĤċŰċťĲƣċШǍĲƖĤŔƣǍƨċШĲƚťċŔŰƣǍĲШ

ĬƨƣĲŰċťЮШ ǍťĲŰŔťЯШŸŰШũŔŰĲШƚċũƣǍĲťŸШċƨťĲƖċШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШӖΝΞЯΝШĬŔƖċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШüƨůċŔċŰШĲƣċШ]ĲƣċƖŔċŰШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШċũƣƨċŊŸċťШĬŔƖċШĤċƖƖċрťŸĬĲĲŰШ

ŔƖċťƨƖŊċŔũƨċШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťШыӖΣΟШĲƣċШӖΣΝЯΠьЮШEƣǂĲǍШĲƣǂĲťŸШƚċũůĲŰƣċШ

ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċШ]ĲƣċƖŔċŰШыӖΝΟЯΣьШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШ

ĤċǂƨċŊŸċШ ĬċЮШ EƣǂĲǍШ ĲƣǂĲťŸШ ĤċŰċťĲƣċШ ǍĲƖĤŔƣǍƨċШ ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťШüċƖċƨƣǍĲŰШĲƣċШ§ƖŔŸŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыŔċШӖΟΜШőĲƖƖŔШĤċťŸŔƣǍĲċŰь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ĲƣǂĲǍШ ĲƣǂĲťŸШ ĤċŰċťĲƣċШ ǍĲƖĤŔƣǍƨċШ ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШőċŰĬŔĲŰċШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċЯШċũĬĲШ

őċŰĬŔǍШŊċŔŰĲƖċШыӖΡΦЯΟťШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲьШĲƣċШŸŰĬŸƖĲŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШĤċŔƣċШĲƖĲШĤĲƚƣĲũċťŸШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШыӖΟΡĲťШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲьЮШ§ŰШũŔŰĲШ

ƚċũůĲŰƣċШ ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ĲőƨŰĲťŸċШ ċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШ ƚċũƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨǍƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΞΡЯΥьЮШsċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ċƖƣĲċŰШ ŸƖŸШ őċƖЯШ ǍĲƖĤŔƣǍƨоĤċũŔċĤŔĬĲШ ĬĲƚĤĲƖĬŔŰċťШ ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ ĬŔƣƨǍƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸċťШĤĲƚƣĲĲƣċŰШĤċŔŰŸШĤċǂƨċŊŸċťШĬŔƖċаШċĬŔĤŔĬĲǍЯШŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣċШӖΞЯΤťШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ

ĬƨШĲƣċШĲƣǂĲǍШĲƣǂĲťŸШĤċŰċťĲƣċШӖΝΤЯΠťЮ 

Ш 
11. grafikoa.  Zure negozioan erabiltzen edo eskaintzen al dituzue ondorengo 

baliabide eta zerbitzuak? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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29. 

 

17. taula.  Zure negozioan erabiltzen edo eskaintzen al dituzue ondorengo baliabide eta zerbitzuak? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
Datafonoa, kreditu/debitu 
txartelarekin ordaindu ahal 
izateko 

100,0 100,0 97,7 97,5 94,3 100,0 97,3 100,0 94,6 286 97,0 

Barra-kodeen irakurgailua 
(prezioa irakurtzeko, 
ĤŔũƣĲŊŔċƖĲŰШťŸŰƣƖŸũĲƖċťŸвь 

50,0 50,0 61,4 48,4 62,9 100,0 41,0 46,0 59,4 156 53,0 

Etxez etxeko banaketa 
zerbitzua 0,0 13,6 29,5 29,9 20,0 59,3 17,4 16,8 34,9 79 26,8 

Salmenta elektronikorako 
aukera (on line salmenta) 0,0 18,2 11,4 12,1 11,4 12,7 2,7 25,8 11,9 36 12,1 

N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
30. 

ΣЮΞ  
ÂÅ§~§üf§Å u§ШEÑ Шu§~Ö fu üf§Å u§ШEÅ 7fxÑüE Ш
?fÑÖüÑE Ш7 xf 7f?E u 

7ĲƖĲŰШƓƖŸůŸǍŔŸШ ĲƣċШ ťŸůƨŰŔťċǍŔŸƖċťŸШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲťШ ŊĲőŔĲŰШ ĲƖċĤŔũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĤċũŔċĤŔĬĲċШШ

fŰƚƣċŊƖċůШƚċƖĲШƚŸǍŔċũċШĬċаШӖΠΣЯΞťШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨЯШőċŔŰШǍƨǍĲŰШĲƖĲЮШfŰƚƣċŊƖċůШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШ

ĤŔШőĲƖĲŰĲťШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸťШыӖΣΥЯΞťьШċƚťŸƣċŰШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨаШƨƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰШőċŔŰШǍƨǍĲŰШ

ĲƖĲ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШőĲƖĲŰċШŔŰŊƨƖƨťЯШƽĲĤШŸƖƖŔċШыӖΟΠЯΡĲťьЯШƣŸťŔťŸШťŸůƨŰŔťċĤŔĬĲĲƣċťŸШƓƨĤũŔǍŔƣċƣĲċШ

ыӖΟΞЯΤьШĲƣċШ[ċĦĲĤŸŸťШыӖΟΝЯΦťьШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬŔƣƨЮШ[ċĦĲĤŸŸťШĲƣċШƽĲĤШŸƖƖŔċШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШ

ĲƖĬŔċШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸШĬŔƖċШƓƖŸůŸǍŔŸƖċťŸШĤċũŔċĤŔĬĲШőŸƖŔШůċŔǍƣċƚƨŰШőċŰĬŔǍШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШыӖΡΥЯΠťШ

ĲƣċШ ӖΣΝЯΥťШ őƨƖƖĲŰĲǍШ őƨƖƖĲŰЯШ ƨƖƣĲċŰШ ΝΝШ ċũĬŔǍШ ĤċŔŰŸШ ŊĲőŔċŊŸƣċŰШ ĲƖċĤŔũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲьЮШ ÑŸťŔťŸШ

ťŸůƨŰŔťċĤŔĬĲĲƣċŰШƓƨĤũŔǍŔƣċƣĲċШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШӖΡΝЯΞťШƨƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲШĲƣċШ

ӖΞΡЯΟťШƨƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰЮ 

ìőċƣƚċƓƓШċƓũŔťċǍŔŸċШĤĲǍĲƖŸĲťŔŰШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШӖΞΥЯΡШĬŔƖċШĲƣċШӖΞΞЯΤШĬŔƖċШőĲƖƖŔШĲũťċƖƣĲШĲƣċШ

ĲƖċťƨŰĬĲĲťШċŰƣŸũċƣƨƣċťŸШĲťŔŰƣǍĲƣċŰШũċŊƨŰƣǍċŔũĲоĤċĤĲƚũĲШůŸĬƨƖċШċŊĲƖƣǍĲċШċƨťĲƖċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťЮШ

ìőċƣƚċƓƓШċƓũŔťċǍŔŸċШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸШŸƚŸШőċŰĬŔШĤċƣĲťШыӖΥΜЯΡĲťьШƨƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĤċŔŰŸШ

ŊĲőŔċŊŸƣċŰШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨЮШcĲƖƖŔШĲũťċƖƣĲШĲƣċШĲƖċťƨŰĬĲĲťШċŰƣŸũċƣƨƣċťŸШĲťŔŰƣǍĲŰШĤċĤĲƚũĲШůŸĬƨƖċШ

ċŊĲƖƣǍĲŰШĬŔƖĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШӖΟΡЯΝĲťШƨƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔǍШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨШƓƖŸůŸǍŔŸƖċťŸШĤŔĬĲШőŸƖŔШĲƣċШӖΞΦЯΠťШ

ƨƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰЮ 

§ƚŸШŊƨƣǂŔШĬŔƖċШñШыũĲőĲŰŊŸШÑƽŔƣƣĲƖьШĲƣċШÑŔťрÑŸťШƚċƖĲШƚŸǍŔċũċťШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰċťШыӖΠШĲƣċШӖΟЯΡШ

őƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰь 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШŸƖŸШőċƖЯШŢŸĲƖċШŸƖŸťŸƖƖċťШĲƖƖĲƓŔťċƣǍĲŰШĬŔƖċЮШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШüƨůċŔċŰШĤĲƚƣĲШ

őĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċШĬŔƖċШƓƖŸůŸǍŔŸċШĲŊŔƣĲťŸШƣŸťŔťŸШťŸůƨŰŔťċĤŔĬĲĲŰШĤŔĬĲǍťŸШ

ƓƨĤũŔǍŔƣċƣĲƖċШŢŸƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċťШыӖΠΝШĲƣċШӖΠΟШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċťШĬŔƖċШĤĲƖĲŰШ

ƓƖŸůŸǍŔŸƖċťŸШ[ċĦĲĤŸŸťШыӖΡΣьШĲƣċШĤċƣĲǍШĲƖĲШfŰƚƣċŊƖċůШыӖΤΝЯΠьШƚċƖĲШƚŸǍŔċũċťШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťШĲƣċШĤċŔƣċШĲƖĲШƽőċƣƚċƓƓрċШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰċШ

ыӖΠΠЯΡьЮШÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШŔċШĲƖĬŔĲťШыӖΠΥЯΥťьШƽĲĤШŸƖƖŔċШĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲШĲƣċШӖΠΣťШƣŸťŔťŸШ

ťŸůƨŰŔťċĤŔĬĲĲƣċƖċШ ŢŸƣǍĲŰШ ĬƨƣĲШ ĤĲƖĲŰШ ƓƨĤũŔǍŔƣċƣĲċШ ĲŊŔƣĲťŸЮШ 7ĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ

ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШĤĲƖĲŰШƓƖŸůŸǍŔŸƖċťŸШƽĲĤШŸƖƖŔċШ

ĲƖċĤŔũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШыӖΠΤь 

 

 



 

 
31. 

12. grafikoa.  Zuen establezimenduaren promozioa egin eta komunikazioa lantzeko 
erabiltzen dituzue ondorengo baliabideak? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

18. taula.  Zuen establezimenduaren promozioa egin eta komunikazioa lantzeko erabiltzen dituzue ondorengo baliabideak? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Instagram 0,0 31,8 43,2 47,8 48,6 28,4 32,2 71,4 46,1 136 46,2 

Web orria 0,0 27,3 27,3 35,7 38,6 48,8 17,3 33,1 46,9 102 34,5 

Publizitatea tokiko 
komunikabideetan  0,0 40,9 34,1 28,7 42,9 45,9 32,6 17,0 39,4 96 32,7 

Facebook-a 50,0 27,3 31,8 31,8 32,9 28,4 25,5 55,9 24,3 94 31,9 

WhatsApp-a bezeroekin 0,0 22,7 27,3 28,7 31,4 11,1 20,6 44,5 28,7 84 28,5 

Herri elkarte eta erakundeek 
antolatutako ekintzetan laguntzaile, 
babesle modura agertzea 

50,0 9,1 15,9 24,8 22,9 19,1 25,7 19,8 22,4 67 22,7 

Publizitatea herriz/eskualdez 
gaindiko komunikabideetan 0,0 9,1 9,1 10,8 11,4 6,4 13,6 1,8 13,7 31 10,6 

Buletin elektronikoa edo mailing-en 
bidalketa 0,0 0,0 2,3 8,3 4,3 6,4 2,4 10,9 6,6 18 6,2 

X (lehengo Twitter) 0,0 0,0 2,3 5,1 2,9 12,7 2,1 4,3 3,9 12 4,0 

Tik-Tok 0,0 0,0 2,3 3,8 4,3 0,0 3,0 4,8 3,7 10 3,5 

N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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32. 

13. grafikoa.  Eta erabiliz gero, zein maiztasunez egiten duzue? (%). 
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19. taula.  Eta erabiliz gero, zein maiztasunez egiten duzue? (%) 

  
  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

% % % % % % % % % Kop % 

Publizitatea 
tokiko 
komunika-
bideetan 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΠΠЯΠ ΣΜЯΜ ΠΥЯΦ ΡΟЯΟ ΞΠЯΞ ΡΥЯΞ ΠΜЯΤ ΡΠЯΜ ΠΦ ΡΝЯΞ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΡΡЯΣ ΝΟЯΟ ΞΠЯΠ ΣЯΤ ΟΤЯΤ ΝΤЯΣ ΞΟЯΞ ΝΥЯΟ ΞΜ ΞΜЯΟ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΤ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜЯΠ ΡЯΜ Ο ΟЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΣЯΤ ΞΜЯΜ ΠΜЯΜ ΟΥЯΝ ΞΠЯΞ ΞΡЯΥ ΞΞЯΤ ΞΠ ΞΠЯΦ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΦΣ ΝΜΜЯΜ 
Publizitatea 
herriz/ 
eskualdez 
gaindiko 
komuni-
kabideetan 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΡΜЯΜ ΣΠЯΤ ΝΞЯΡ ΜЯΜ ΣΜЯΞ ΜЯΜ ΡΡЯΠ ΝΤ ΡΟЯΟ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΡЯΜ ΡЯΦ ΟΤЯΡ ΜЯΜ ΝΦЯΦ ΜЯΜ ΝΞЯΡ Ρ ΝΠЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΟЯΤ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΡЯΜ ΞΟЯΡ ΡΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΦЯΦ ΜЯΜ ΟΞЯΝ Φ ΞΥЯΠ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΟΝ ΝΜΜЯΜ 

Herri elkarte eta 
erakundeek 
antolatutako 
ekintzetan 
laguntzaile, 
babesle modura 
agertzea 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΣ ΜЯΜ Ν ΝЯΟ 

ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΡΜЯΜ ΞΥЯΣ ΟΜЯΥ ΞΡЯΜ ΣΣЯΤ ΞΦЯΡ ΟΟЯΟ ΞΞЯΟ ΞΜ ΞΦЯΠ 

ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΝΜΜЯΜ ΡΜЯΜ ΝΠЯΟ ΟΟЯΟ ΠΟЯΥ ΜЯΜ ΟΜЯΡ ΟΟЯΟ ΠΠЯΦ ΞΟ ΟΡЯΝ 

ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΡЯΠ ΝΞЯΡ ΜЯΜ ΞΝЯΟ ΥЯΦ ΥЯΥ Φ ΝΞЯΦ 

ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡΤЯΝ ΞΜЯΡ ΝΞЯΡ ΟΟЯΟ ΝΥЯΣ ΝΤЯΥ ΞΠЯΜ ΝΠ ΞΝЯΟ 

EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΣΤ ΝΜΜЯΜ 
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Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

% % % % % % % % % Kop % 

Web orria 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΣЯΤ ΝΤЯΦ ΝΠЯΥ ΜЯΜ ΞΥЯΞ ΝΦЯΦ ΝΠЯΜ ΝΤ ΝΣЯΟ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΣЯΤ ΥЯΟ ΥЯΦ ΞΡЯΦ ΦЯΤ ΡЯΟ ΝΡЯΤ ΝΠЯΦ ΝΟ ΝΟЯΝ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡЯΠ ΝΝЯΝ ΜЯΜ ΡЯΟ ΡЯΟ ΤЯΟ Σ ΡЯΦ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΣЯΤ ΜЯΜ ΝЯΥ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΥЯΣ ΜЯΜ Ξ ΝЯΥ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΣΣЯΤ ΤΡЯΜ ΣΠЯΟ ΠΥЯΝ ΦΜЯΟ ΣΝЯΟ ΡΜЯΠ ΣΝЯΥ ΣΟ ΣΝЯΥ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΥ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΝ Ν ΝЯΝ 

Guztira ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΞ ΝΜΜЯΜ 

WhatsApp-a 
bezeroekin 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡЯΦ ΠЯΜ ΜЯΜ Ξ ΞЯΤ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΥЯΟ ΝΝЯΝ ΠЯΡ ΜЯΜ ΞΜЯΣ ΤЯΦ ΟЯΠ Τ ΥЯΥ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΞΜЯΜ ΝΣЯΤ ΠЯΠ ΠЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΟЯΟ ΠЯΦ Σ ΣЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΥΜЯΜ ΤΡЯΜ ΤΤЯΥ ΦΜЯΦ ΝΜΜЯΜ ΤΟЯΡ ΤΠЯΥ ΥΥЯΞ ΣΥ ΥΜЯΡ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΞ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟЯΠ Ν ΝЯΠ 

Guztira ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΥΠ ΝΜΜЯΜ 

Facebook-a 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜЯΜ ΟΦЯΝ ΟΦЯΝ ΝΣЯΤ ΝΡЯΤ ΣЯΜ ΝΟ ΝΠЯΟ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΟΟЯΟ ΝΠЯΟ ΣЯΜ ΝΤЯΠ ΜЯΜ ΠЯΥ ΜЯΜ ΟΝЯΜ ΝΜ ΝΜЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΠЯΟ ΝΠЯΜ ΠЯΟ ΜЯΜ ΝΟЯΝ ΝΝЯΥ ΝΝЯΜ ΝΝ ΝΝЯΞ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΣЯΤ ΜЯΜ ΣЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΥ ΥЯΞ ΜЯΜ Π ΠЯΠ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΡΜЯΜ ΤΝЯΠ ΣΠЯΜ ΟΦЯΝ ΣΜЯΦ ΡΣЯΡ ΣΠЯΟ ΡΞЯΜ ΡΡ ΡΥЯΠ 
EĬоEĲ ΝΜΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΝ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΝЯΜ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΦΠ ΝΜΜЯΜ 

X  
(lehengo 
Twitter) 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΡЯΜ ΜЯΜ ΡΜЯΜ ΡΤЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ Ξ ΝΦЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΞЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΡЯΜ Ν ΦЯΥ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΣΞЯΡ ΝΜΜЯΜ ΡΜЯΜ ΠΞЯΤ ΝΜΜЯΜ ΤΡЯΜ Υ ΤΜЯΣ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΞ ΝΜΜЯΜ 

Instagram 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΤ ΥЯΥ ΟΦЯΝ ΞЯΥ ΠЯΟ ΜЯΜ Ρ ΟЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΠЯΟ ΝΡЯΥ ΥЯΜ ΝΠЯΤ ΜЯΜ ΝΟЯΞ ΣЯΥ ΝΟЯΠ ΝΠ ΝΜЯΣ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΠЯΟ ΝΜЯΡ ΝΞЯΜ ΝΝЯΥ ΜЯΜ ΝΠЯΞ ΝΟЯΞ ΝΜЯΡ ΝΣ ΝΝЯΦ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΝΠЯΟ ΜЯΜ ΡЯΟ ΥЯΥ ΜЯΜ ΣЯΣ ΡЯΥ ΡЯΥ Υ ΡЯΥ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΡΤЯΝ ΤΟЯΤ ΤΞЯΜ ΡΡЯΦ ΣΜЯΦ ΣΟЯΞ ΣΦЯΦ ΤΜЯΞ ΦΟ ΣΥЯΞ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΟΣ ΝΜΜЯΜ 

Tik-Tok 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡΜЯΜ ΟΟЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟΣЯΠ ΤΟЯΟ Π ΠΝЯΥ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΣЯΤ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠΜЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΝΝЯΞ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΟΟЯΟ ΣΣЯΤ ΜЯΜ ΡΦЯΡ ΣΟЯΣ ΞΣЯΤ Ρ ΠΤЯΜ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜ ΝΜΜЯΜ 

Buletin 
elektronikoa 
edo mailing-en 
bidalketa 

fŰŸŔǍШĲƖĲШĲǍ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟΟЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΞЯΜ ΜЯΜ Ν ΠЯΤ 
ÖƖƣĲċŰШĤĲőŔŰШĲĬŸШĤŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΟЯΝ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΤЯΤ ΜЯΜ Π ΞΟЯΟ 
ÖƖƣĲċŰШΟрΡШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΟЯΝ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠΠЯΡ Ο ΝΥЯΥ 
ÖƖƣĲċŰШΣрΝΜШċũĬŔƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÖƖƣĲċŰШΝΝШċũĬŔǍШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸƣċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡΟЯΥ ΣΣЯΤ ΝΜΜЯΜ ΜЯΜ ΣΜЯΟ ΡΡЯΡ ΝΜ ΡΟЯΞ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

Guztira ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΥ ΝΜΜЯΜ 
N Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ  

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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ΤЮΝ  
EÉÑ 7xEüf~E ?ÖEÑ u§Ш Å?ÖÅ ?Ö E ШEü Ö]ÅÅfШ
É§üf§xf ]ÖfÉÑfu§ u2 

 

ΤЮΝЮΝ  
]ĲŰĲƖŸċ 

§ƖŸШőċƖЯШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШċƖƣĲċŰШĲůċťƨůĲǍťŸĲŰШƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċаШ

ӖΡΥЯΞШĲůċťƨůĲǍťŸċťШĬŔƖċШĲƣċШӖΟΦЯΥШŊŔǍŸŰĲǍťŸċťЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШƣǂŔťŔċťШĬŔƖĲŰШĲƣċШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрĬŸƣċǍŔŸШƣǂŔťŔċШĬƨƣĲŰШőĲƖƖŔĲƣċŰЯШШĲůċťƨůĲШ

ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬċаШ ]ĲƣċƖŔċŰШ ĲƣċШ §ƖŔŸŰШ ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ӖΤΝЯΠШ

ĲůċťƨůĲċťШĬŔƖċЮШüċƖċƨƣǍШĲƣċШ§ƖŔŸŰШĲƖĲШċƖĬƨƖċĬƨŰШŊĲőŔĲŰċťШĲůċťƨůĲċťШŔǍċŰШċƖƖĲŰЯШĤĲƖĲŰШ

ƓŔƚƨШĲƖũċƣŔĤŸċШƣǂŔťŔċŊŸċШĬċаШӖΡΣЯΞШĲƣċШӖΡΟШĬŔƖċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШĲůċťƨůĲШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШŸƚŸШŰċĤċƖůĲŰċШШĬċШċƖƖŸƓċр

ŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШШċƖƣĲċŰаШӖΤΝЯΥШĬŔƖċЮШ§ŰĬŸƖĲŰЯШĤĲƚƣĲũċťŸШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШ ĬƨƣĲŰШ ƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШ ċŔƓċШ ĬċŔƣĲťĲЯШ ӖΡΤЯΣťŸċЮШ

ÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċťŸШĲƣċШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШċƖƣĲċŰШ

ŊŔǍŸŰШ ĲƣċШ ĲůċťƨůĲĲŰШ ƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШ ŸƚŸШ ċŰƣǍĲťŸċШ ĬċаШ ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШ ĲůċťƨůĲШ

ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШ ӖΡΝЯΡĲťŸċШ ĬċШ ĲƣċШ ŢċŰċƖŔШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШ

ӖΡΜĲťŸċЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2Ш ƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШĲǍċƨŊċƖƖŔШƚŸǍŔŸũŔŰŊƨŔƚƣŔťŸċťШΣШũċŰŊŔũĲШĲƣċШŊƨƣǂŔċŊŸťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШƚŸŔũŔťШŢċƚŸШĬċШыŔŰťĲƚƣċŰШƓċƖƣĲШ
őċƖƣƨШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊƨǍƣŔĲŰШӖΦΠЯΣьЮ 



 

 
36. 

 

14. grafikoa.  Arduradunaren generoa. 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

20. taula.  Arduradunaren generoa. 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
Gizon 50,0 28,6 28,6 42,5 41,2 37,7 47,0 26,9 41,4 111 39,8 
Emakume 50,0 71,4 71,4 56,2 52,9 51,5 49,9 71,8 57,6 162 58,2 
Ez binarioa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 5,9 10,8 3,1 1,3 1,0 6 2,1 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0 
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114   279 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gizonezkoak
39,8

Emakumezkoak
58,2

Ed/Ee
2,1



 

 
37. 

ΤЮΝЮΞ  
ĬŔŰċ 

§ƖŸШőċƖЯШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШΝΜШċƖĬƨƖċĬƨŰĲƣŔťШΠťШыӖΠΝЯΥьШΠΡШĲƣċШΡΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸШċĬŔŰċШĬƨƣĲШĲƣċШ

ӖΟΝĲťШΡΡШƨƖƣĲШċũċШŊĲőŔċŊŸШĬŔƣƨǍƣĲЮШΠΠШƨƖƣĲШċũċШŊƨƣǂŔċŊŸťŸĲťШӖΞΡЯΥťŸШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШőĲƖƖŔШĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċťŸШĬċƣƨċťШċũĬĲƖċƣƨǍШǍĲƖċШċǍƓŔůċƖƖċШĬċŔƣĲťĲаШüċƖċƨƣǍĲŰШ

ΠΡрΡΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸШċĬŔŰċШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΠΟЯΥьбШüƨůċŔċŰШΟΡрΠΠШƨƖƣĲШ

ċƖƣĲťŸċťШыӖΞΡьбШ§ƖŔŸŰШĲƣċШ]ĲƣċƖŔċŰШΡΡШƨƖƣĲШĲƣċШŊĲőŔċŊŸťŸċťШыӖΟΡЯΤШĲƣċШӖΟΥЯΝШőƨƖƖĲŰĲǍШ

őƨƖƖĲŰьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШΟΡрΠΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸШĲƣċШΟΠШƨƖƣĲƣŔťШĤĲőĲƖċťŸШ

ċĬŔŰċШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΞΡЯΟШĲƣċШӖΝΜЯΡШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьЮШ

sċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰĲƣċŰШ ΠΡрΡΡШ ƨƖƣĲШ ċƖƣĲťŸШ ċƖĬƨƖċĬƨŰċťШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ыӖΠΤьЮШ

7ĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸĲƣċŰШΡΡШƨƖƣĲƣŔťШŊŸƖċťŸċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШ

ыӖΟΡЯΣьЮШ ΟΠШ ƨƖƣĲШ ĲƣċШ ŊƨƣǂŔċŊŸťŸШ ċƖĬƨƖċĬƨŰċťШ ĬŔƣƨǍƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШ ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШ ĲƣċШ ċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸШ ĬĲŰĬĲƣċŰШ ċƨƖťŔƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ

ыӖΝΜЯΡċƖĲŰШŔŰŊƨƖƨьЮ 

15. grafikoa.  Arduradunaren adina. 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

21. taula.  Arduradunaren adina. 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

<=34 urte 0,0 9,5 9,5 7,5 7,4 10,5 5,5 10,6 7,8 22 7,8 
35-44 urte 0,0 23,8 19,0 15,1 25,0 25,3 15,2 20,1 18,6 50 18,0 
45-54 urte 0,0 28,6 35,7 43,8 39,7 41,1 47,0 40,7 36,0 114 40,8 
>=55 urte 100,0 38,1 35,7 31,5 22,1 12,3 29,1 27,3 35,6 86 30,9 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 2,1 5,9 10,8 3,1 1,3 2,0 7 2,5 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0 
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114   279 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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38. 

ΤЮΝЮΟ  
EƨƚťċƖċƖĲŰШĲǍċŊƨƣǍċ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰШŊĲőŔĲŰĲťШыӖΤΝЯΡĲťьШŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲШĲƨƚťċƖċǍЯШӖΝΠЯΠťШǍĲƖĤċŔƣШ

ĲƣċШӖΝΞťШĲǍШĬċťŔШĲƨƚťċƖċǍШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċťŸШĲƣċШĤċƣĲǍШ§ƖŔŸťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШċƖƣĲċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬŔƖċШĲƨƚťċƖċǍШ

ŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШыӖΤΣЯΞШĲƣċШӖΥΟЯΟьЮШüċƖċƨƣǍĲŰШĲƣċШ

üƨůċŔċŰШĲőƨŰĲťŸШőŸƖŔШӖΣΦƖċШŢċŔƚƣĲŰШĬċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШĲƨƚťċƖċǍШŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШƣǂŔťŔĲŰċШ

ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШ ċƨƖťŔƣǍĲŰШ ĬċШ ыӖΡΟЯΠьЮШ ũĬŔШ ĤĲƖĲċŰЯШ ǍĲƖĤċŔƣШ őŔƣǍШ ĲŊŔƣĲŰШ ĬċťŔƣĲŰШ

ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШыӖΞΡЯΟьЮ 

 

16. grafikoa.  Arduradunaren euskararen ezagutza. 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

22. taula.  Arduradunaren euskararen ezagutza. 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Ondo 100,0 76,2 83,3 69,2 69,1 53,4 71,8 69,3 73,8 200 71,5 
Zerbait 0,0 19,0 4,8 17,1 11,8 25,3 13,1 16,8 13,4 40 14,4 
Ezer 0,0 4,8 11,9 12,3 13,2 10,5 11,9 12,5 11,8 33 12,0 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 5,9 10,8 3,1 1,3 1,0 6 2,1 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0 
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114   279 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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39. 

ΤЮΝЮΠ  
ƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍĲŰШĲǍċŊƨƣǍċ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШċƖĬƨƖċĬƨŰШőĲƖĲŰċťШыӖΟΟЯΡċťьШŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨШċƣǍĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШőŔǍťƨŰƣǍċШ

ĤċƣĲċŰШыĲƨƚťċƖċШĲƣċШŊċǍƣĲũċŰŔċШĲǍШĬĲŰċьШĲƣċШӖΞΥЯΟċťШǍĲƖĤċŔƣЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШüċƖċƨƣǍШĲƣċШüƨůċŔċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍĲƣċŰШŸŰĬŸШőŔƣǍШ

ĲŊŔƣĲŰШ ĬċťŔƣĲŰШ ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ĲőƨŰĲťŸċШ ыӖΟΡЯΡċƖĲŰШ ŔŰŊƨƖƨťŸШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸĲťŔŰьЮШ ]ĲƣċƖŔċŰШ

ċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍĲƣċŰШǍĲƖĤċŔƣШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬċťŔƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΡΤьЮШ

§ƖŔŸŰШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍĲƣċŰШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĲǍШĬċťŔƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШ

ыӖΠΤЯΣьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШ

ċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍĲƣċŰШŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШ

ыӖΠΤьЮШ ũĬŔǍЯШŢċŰċƖŔċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШŔċШĲƖĬŔĲťШ

ыӖΠΦЯΤťьШĲǍШĬƨƣĲШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċƖŔťШůĲŰĬĲƖċƣǍĲŰЮШ7ĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċр

ċĬċƖƖĲċŰШ ċƣǍĲƖƖŔťŸШ őŔǍťƨŰƣǍĲƣċŰШ ǍĲƖĤċŔƣШ őŔƣǍШ ĲŊŔƣĲŰШ ĬċťŔƣĲŰШ ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ĲőƨŰĲťŸċШ

ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΟΡЯΠьЮ 

 

17. grafikoa.  Arduradunaren atzerriko hizkuntzen ezagutza. 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

23. taula.  Arduradunaren atzerriko hizkuntzen ezagutza. 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Ondo 50,0 23,8 23,8 35,6 35,3 34,0 21,0 47,1 35,8 94 33,5 
Zerbait 0,0 57,1 28,6 26,7 26,5 21,3 26,1 19,8 35,4 79 28,3 
Ezer 50,0 19,0 47,6 36,3 32,4 34,0 49,7 31,8 27,8 101 36,1 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 5,9 10,8 3,1 1,3 1,0 6 2,1 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0 
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114   279 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

Ondo
33,5

Zerbait
28,3

Ezer
36,1

Ed/Ee
2,1



 

 
40. 

ΤЮΝЮΡ  
ƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШũċŰрőċƖƖĲůċŰċ 

ƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ŊĲőŔĲŰŊŸШ ŰċĤċƖůĲŰċШ ũċŰŊŔũĲШ ċƨƣŸŰŸůŸШ ŊŔƚċШ ċƖŔШ ĬċШ ũċŰĲċŰШ ыӖΥΞЯΞьШ ĲƣċШ ӖΝΠЯΣШ

ťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШőĲƖƖŔШŊƨǍƣŔĲƣċŰШŰċŊƨƚŔШĬŔƖċШũċŰŊŔũĲШċƨƣŸŰŸůŸċťШĬŔƖĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰċťЮШ]ĲƣċƖŔċŰШ

ĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШƓŔƚƨШĲƖũċƣŔĤŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċШĬƨƣĲШťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШũċŰШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰċťШ

ыӖΝΦьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰċШċƖċĤĲƖċаШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШ

ŸƚŸШŰċĤċƖůĲŰċШĬċШũċŰŊŔũĲШċƨƣŸŰŸůŸШŊŔƚċШŢċƖĬƨŰШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШƓƖĲƚĲŰƣǍŔċаШӖΦΝЯΟЮШ

ÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċťŸШ ċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШ ũċŰĲċŰШ ċƖŔШ ĬŔƖĲŰċťШ ыӖΟΟЯΥьШ ĲƣċШ

ťŸŸƓĲƖċƣŔĤŔƚƣċťШыӖΦьШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШШĬŔƖċЮШsċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШĲƖĲШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШũċŰĲċŰШċƖŔШĬŔƖĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШШыӖΝΦьЮ 

 

18. grafikoa.  Arduradunaren lan-harremana. 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

24. taula.  Arduradunaren lan-harremana. 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

Kontratupean 50,0 19,0 11,9 16,4 8,8 22,8 19,0 5,5 15,8 41 14,6 
Autonomoa 50,0 76,2 88,1 80,8 85,3 57,4 77,9 91,3 82,2 229 82,2 
Kooperatibista 0,0 4,8 0,0 1,4 0,0 9,0 0,0 1,8 1,0 3 1,1 
Besterik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 1,4 5,9 10,8 3,1 1,3 1,0 6 2,1 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 279 100,0 
N 2 21 42 146 68 9 94 62 114   279 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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41. 

ΤЮΞ  
EÉÑ 7xEüf~E ?ÖEÑ u§ШE ÂxE]Ö ШEÑ ШE ÂxE] ÑÖE Ш
Eü Ö] ÅÅfu 

ΤЮΞЮΝ  
EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШũċŰŊŔũĲШťŸƓƨƖƨċ 

τ xċŰŊŔũĲШťŸƓƨƖƨċƖŔШĲƖƖĲƓċƖċƣƨƣċЯШŔťƨƚƣĲŰШĬċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊĲőŔĲŰĲŰШƣċůċŔŰċШŸƚŸШƣǂŔťŔċШ

ĬĲũċаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊƨǍƣŔĲŰШőĲƖĲŰШĤċƣĲťШыӖΟΟċťьШũċŰŊŔũĲШĤċťċƖƖċШĬċƨťċШĲƣċШӖΟΝЯΟťШĤŔШ

ũċŰŊŔũĲЮШΟШũċŰŊŔũĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШӖШΝΣЯΟШĬŔƖċЯШΠрΣШċƖƣĲťŸċťШӖΝΟЯΤШĲƣċШΤШũċŰŊŔũĲШċũċШ

ŊĲőŔċŊŸťŸċťШӖΡЯΤЮШ7ĲƖċǍЯШΠШũċŰŊŔũĲШċũċШŊĲőŔċŊŸťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĲǍШĬŔƖċШӖΞΜШŔǍċƣĲƖċШ

ŔƖŔƚƣĲŰЮШEƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШĤċťŸŔƣǍĲċŰЯШĤċƣĲǍШĤĲƚƣĲЯШΟЯΝШũċŰŊŔũĲШĬċƨĬĲЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШőĲƖƖŔĲŰШĬċƣƨċťШċũĬĲƖċƣƨǍЯШőŸŰċťŸċťШĬŔƖċШċũĬĲƖĬŔШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťаШüƨůċŔċŰШ

ũċŰŊŔũĲШ ĤċťċƖƖĲťŸШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ыӖΟΤЯΝьЮШ üċƖċƨƣǍĲŰШ ƣċůċŔŰċШ

őċŰĬŔťŸċťаШΠрΣШũċŰŊŔũĲШċƖƣĲťŸċťШӖΝΠШĬŔƖċШĲƣċШΤШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸťŸċťШӖΟЮШ§ƖŔŸŰШΟШũċŰŊŔũĲťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΞΜЯΡьШĲƣċШ]ĲƣċƖŔċŰШĤŔШũċŰŊŔũĲťŸċťШыӖΟΣЯΠь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊĲőŔĲŰĲťШΠШũċŰŊŔũĲШċũċШ

ŊĲőŔċŊŸШĬŔƣƨǍƣĲаШӖΟΠЯΠťШΠрΣШũċŰŊŔũĲШċƖƣĲťŸċťШĬŔƖċШĲƣċШĲƖĬŔċШĤċŔŰŸШŊĲőŔǂĲċŊŸШыӖΡΣЯΞьШΤШũċŰŊŔũĲШ

ċũċШ ŊĲőŔċŊŸťŸċťЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬŔƣƨǍƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШŸƚŸШ

ŰċĤċƖůĲŰċШĬċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШƣǂŔťŔĲŰШƓƖĲƚĲŰƣǍŔċаШĲƖĬŔċШыӖΡΜЯΞьШũċŰŊŔũĲШĤċťċƖƖĲťŸċťШĬŔƖċШĲƣċШ

ӖΟΝЯΠШ ĤŔШ ũċŰŊŔũĲťŸċťЮШ sċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰĲƣċŰШ ΟШ ũċŰŊŔũĲťŸШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШ

ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΞΝьШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨǍШŊĲƖŸЮ 

 

 
19. grafikoa.  Guztira, zenbat dira zure establezimenduan lanean ari diren 

pertsonak (zu barne)? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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42. 

25. taula.  Guztira, zenbat dira zure establezimenduan lanean ari diren pertsonak (zu barne)? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

1 pertsona 0,0 31,8 34,1 31,8 37,1 0,0 25,0 50,2 34,9 97 33,0 
2 pertsona 50,0 36,4 31,8 30,6 31,4 4,7 34,4 31,4 33,0 92 31,3 
3 pertsona 0,0 13,6 20,5 16,6 14,3 4,7 21,1 9,6 18,0 48 16,3 
4-6 pertsona 50,0 13,6 9,1 14,0 14,3 34,4 16,1 7,0 12,2 40 13,7 
7 edo gehiago 0,0 4,5 4,5 7,0 2,9 56,2 3,3 1,8 2,0 17 5,7 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 295 100,0 
Langile kopurua batez beste 4,0 2,5 2,5 3,4 2,7 15,7 2,6 1,9 2,3 3,1  
N 2 22 44 157 70 19 97 63 116 295   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

ΥΦΥШƓĲƖƣƚŸŰċШĬŔƖċШĤŔƚŔƣċƣƨƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШũċŰĲċŰШċƖŔШĬŔƖĲŰċťЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШũċŰŊŔũĲШőŸƖŔĲŰШŔċШӖΣΜШüċƖċƨǍťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШċƖŔШĬŔƖċШũċŰĲċŰбШӖΞΝШ

üƨůċŔċťŸĲƣċŰбШӖΝΞШ§ƖŔŸťŸĲƣċŰбШӖΣШ]ĲƣċƖŔċťŸĲƣċŰШĲƣċШŔċШӖΝШ ŔċťŸĲƣċŰЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ũċŰŊŔũĲĲŰШ ӖΟΜЯΣШ ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШ ċƖŔШ ĬċШ ũċŰĲċŰбШ ӖΞΥЯΣШ

ĤĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰбШӖΞΤЯΥШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШ

ĬƨƣĲŰĲƣċŰШĲƣċШӖΝΟШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰĲƣċŰЮ 

 

26. taula.  Langileak guztira 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop 

Kopurua  8 55 109 537 189 275 250 116 257 898 
% 0,9 6,1 12,1 59,8 21,0 30,6 27,8 12,9 28,6 100,0 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
43. 

ΤЮΞЮΞ  
]ĲŰĲƖŸċ 

xċŰŊŔũĲĲŰШŊĲőŔĲŰŊŸШŰċĤċƖůĲŰċШĲůċťƨůĲċťШĬŔƖċШыӖΤΟьЮШ]ŔǍŸŰĲŰШƓŔƚƨШĲƖũċƣŔĤŸċШӖΞΤШĬċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШőĲƖƖŔШŊƨǍƣŔĲƣċŰШĲůċťƨůĲĲťШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲШŊĲőŔĲŰŊŸШŰċĤċƖůĲŰċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŊƨǍƣŔĲƣċŰШĲůċťƨůĲċťШŰċŊƨƚŔШĤċĬŔƖċШĲƖĲЯШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШ ĲƣċШ ĤĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸĲƣċŰШ ŊŔǍŸŰĲŰШ

ƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШĤĲƚƣĲĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċШыӖΟΟШĲƣċШӖΟΝЯΤь 

 

20. grafikoa.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣШĬŔƖċвЮЮе 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

27. taula. EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣШĬŔƖċвЮЮе 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia 

Guztira 
AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

  % % % % % % % % % % 

Gizonezkoak 12,5 25,5 26,6 28,1 24,9 20,3 32,9 21,8 31,7 27,1 
Emakumezkoak 87,5 74,5 73,4 71,9 75,1 79,7 67,1 78,2 68,3 72,9 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
N langileak  8 55 109 537 189 275 250 116 257 898 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

Gizonezkoak
27,1

Emakumezkoak
72,9



 

 
44. 

ΤЮΞЮΟ  
ĬŔŰċ 

§ƖŸШőċƖЯШũċŰŊŔũĲĲŰШӖΟΥЯΟťШΠΡрΣΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸШċĬŔŰċťШĬċƨǍťċƣĲбШӖΞΠЯΞШΡΡШƨƖƣĲШĲĬŸШŊĲőŔċŊŸťŸċťШĬŔƖċбШ

ӖΞΝЯΟШΟΡрΠΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸċťШĬŔƖċбШĲƣċШӖΝΣЯΝШΟΠШƨƖƣĲШċũċШŊƨƣǂŔċŊŸťŸċťШĬŔƖċЮШ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ĤĲƚƣĲШ őĲƖƖŔĲťŔŰШ ċũĬĲƖċƣƨƣċЯШ §ƖŔŸŰШ ΟΠШ ƨƖƣĲШ ċũċШ ŊƨƣǂŔċŊŸťŸШ ũċŰŊŔũĲċťШ

ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΞΟьбШüƨůċŔċŰШΟΡрΠΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸċťШыӖΟΝЯΤьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШ ΟΡрΠΠШ ƨƖƣĲШ ċƖƣĲťŸШ ũċŰŊŔũĲĲťШ ĬƨƣĲŰШ ƓŔƚƨċШ

ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΞΥьШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċбШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲƣċŰШΠΣрΡΠШƨƖƣĲШ

ċƖƣĲťŸĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΠΞьбШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸĲƣċŰШΟΠШ

ƨƖƣĲШĲƣċШŊĲőŔċŊŸťŸĲťШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШċƖƣĲċŰШĤċŔŰŸШĲőƨŰĲťŸШőċŰĬŔċŊŸċШ

ŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШ ĬƨƣĲШ ыӖΞΝЯΟьбШ ĤĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШ ΡΡШ ƨƖƣĲШ ĲƣċШ

ŊĲőŔċŊŸťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШƓƖĲƚĲŰƣǍŔċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΟΝьЮ 

 

21. grafikoa.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣĲťШĬŔƣƨǍƣĲве 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

28. taula.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣĲťШĬŔƣƨǍƣĲве 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia 

Guztira 
AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

  % % % % % % % % % % 

<=34 urte 0,0 14,5 22,9 15,5 15,9 15,9 12,8 21,3 17,0 16,1 
35-44 urte 12,5 20,0 14,7 19,7 31,7 28,1 16,9 20,9 18,3 21,3 
45-54 urte 37,5 41,8 34,9 40,0 32,8 41,1 42,0 34,1 33,8 38,3 
>=55 urte 50,0 23,6 27,5 24,6 19,6 14,9 28,2 23,0 31,0 24,2 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,1 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

16,1

21,3

38,3

24,2

0,1
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45. 

ΤЮΞЮΠ  
EƨƚťċƖċƖĲŰШĲǍċŊƨƣǍċ 

§ƖŸШőċƖЯШũċŰŊŔũĲШŊĲőŔĲŰċťШĲƨƚťċũĬƨŰċťШĬŔƖċаШӖΤΠťШŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲШĲƨƚťċƖċǍЮШüĲƖĤċŔƣШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШ

ĬƨƣĲŰċťШӖΝΝЯΟШĬŔƖċШĲƣċШĲǍШĬċťŔƣĲŰċťШӖΝΠЯΠЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШũċŰŊŔũĲШĲƨƚťċũĬƨŰĲŰШĲőƨŰĲťŸШőċŰĬŔĲŰċШüċƖċƨǍťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШ

ċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШыӖΤΡьШĲƣċШƣǂŔťŔĲŰċШ]ĲƣċƖŔċŰШыӖΣΤЯΟьЮШ]ĲƣċƖŔċŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШĲƨƚťċƖċǍШǍĲƖĤċŔƣШ

őŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰШũċŰŊŔũĲĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШыӖΞΜЯΞьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШĲƨƚťċũĬƨŰĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШőċŰĬŔĲŰċШĤĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ

ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШыӖΤΦЯΣьШĲƣċШƣǂŔťŔĲŰċШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ċƖƣĲċŰШ ыӖΣΡЯΡьЮШ EƖċШ ĤĲƖĲċŰЯШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШ őŸŰĲƣċŰШ ĲƨƚťċƖċǍШ ĲǍШ ĬċťŔƣĲŰШ ũċŰŊŔũĲĲŰШ

ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲĲƣċťŸċШĤċŔŰŸШőċŰĬŔċŊŸċШĬċШыӖΝΦЯΠь 

 

22. grafikoa.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣĲťШĬċťŔƣĲШĲƨƚťċƖċǍШвЮЮе 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

29. taula.  Eta horietatik, zenbatek dakite euskaraz? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia 

Guztira 
AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

  % % % % % % % % % % 

Ondo 100,0 67,3 71,6 74,9 72,5 76,5 65,5 73,2 79,6 74,0 
Zerbait 0,0 23,6 6,4 11,7 10,1 12,4 14,3 12,3 6,9 11,3 
Ezer ere ez 0,0 9,1 20,2 13,2 17,5 11,1 19,4 13,6 13,5 14,4 
Ed/Ee 0,0 0,0 1,8 0,2 0,0 0,0 0,8 0,9 0,0 0,3 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

Ondo
74,0

Zerbait
11,3

Ezer ere ez
14,4

Ed/Ee
0,3



 

 
46. 

ΤЮΞЮΡ  
ƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍĲŰШĲǍċŊƨƣǍċ 

EƨƚťċƖċШĲƣċШŊċǍƣĲũċŰŔċШĲǍШĬĲŰШĤĲƚƣĲШőŔǍťƨŰƣǍċШĤċƣШŸŰĬŸШůĲŰĬĲƖċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШũċŰŊŔũĲШŊƨǍƣŔĲŰШӖΞΦШ

ĬŔƖċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШüċƖċƨƣǍĲŰШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШőċŰĬŔċŊŸċШĬċШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċШĤċƣĲŰШ

ŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰШũċŰŊŔũĲĲŰШĲőƨŰĲťŸċШыӖΟΜЯΞьШ]ĲƣċƖŔċťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШċƖƣĲċŰШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШ

ĬċШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċШĤċƣĲŰШǍĲƖĤċŔƣШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬċťŔƣĲũċШĲƚċŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШыӖΠΟЯΣьЮШ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ŸƚŸШ ŰċĤċƖůĲŰċШ ĬċШ ċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШ

ũċŰŊŔũĲĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ċƣǍĲƖƖŔťŸШ őŔǍťƨŰƣǍċШ ĤċƣĲċŰШ ŸŰĬŸШ őŔƣǍШ ĲŊŔƣĲŰШ ĬċťŔƣĲũċШ ĲƚċŰШ ĬƨƣĲŰĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸċШ ыӖΠΥЯΝьЮШ 7ĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲťŸШ ũċŰŊŔũĲĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ĲƖĲШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċƖĲŰШĤċƣШŸŰĬŸШőŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬċťŔƣĲũċШĲƚċŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШ

ыӖΟΤЯΥьЮШ ũĬŔǍЯШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċШĤċƣĲŰШŸŰĬŸШ

őŔƣǍШĲŊŔƣĲŰШĬƨƣĲŰШũċŰŊŔũĲĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċŰШĤċŔŰŸШċƚťŸǍШĤċǂƨċŊŸċШĬċШ

ыӖΝΣЯΠьЮ 

23. grafikoa.  Eta horietatik, zenbatek dakite atzerriko beste 
őŔǍťƨŰƣǍċШĤċƣШыŔŰŊĲũĲƚċЯШŉƖċŰƣƚĲƚċвь? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

30. taula.  Eta horietatik, zenbatek dakite ċƣǍĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШőŔǍťƨŰƣǍċШĤċƣШыŔŰŊĲũĲƚċЯШŉƖċŰƣƚĲƚċвь? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia 

Guztira 
AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

  % % % % % % % % % % 

Ondo ΟΤЯΡ ΞΡЯΡ ΞΡЯΤ ΟΜЯΞ ΞΣЯΡ ΞΟЯΟ ΝΣЯΠ ΠΥЯΝ ΟΤЯΥ ΞΥЯΦ 
Zerbait ΜЯΜ ΠΟЯΣ ΞΞЯΜ ΝΦЯΞ ΞΥЯΣ ΝΜЯΣ ΞΦЯΟ ΝΡЯΝ ΟΜЯΣ ΞΞЯΜ 
Ezer ere ez ΣΞЯΡ ΟΜЯΦ ΡΞЯΟ ΠΦЯΜ ΠΡЯΜ ΣΟЯΟ ΡΠЯΞ ΟΠЯΦ ΟΝЯΣ ΠΤЯΦ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΤ ΜЯΜ ΞЯΥ ΜЯΜ ΝЯΦ ΜЯΜ ΝЯΝ 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 ΝΜΜЯΜ 
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

Ondo
28,9

Zerbait
22,0

Ezer ere ez
47,9

Ed/Ee
1,1



 

 
47. 

ΤЮΞЮΣ  
xċŰрőċƖƖĲůċŰċ 

§ƖŸШ őċƖЯШ ÖuÖEťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШ ũċŰрőċƖƖĲůċŰШ ůŸƣċШ ĤŔШ ůƨũƣǍŸШ ĤĲƖĬŔŰƣƚƨƣċŰШ ĤċŰċƣǍĲŰШ ĬċаШ ӖΠΣЯΤШ

ťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШċƖŔШĬċШũċŰĲċŰШĲƣċШӖΠΡЯΟШċƨƣŸŰŸůŸċťШĬŔƖċЮШuŸŸƓĲƖċƣŔĤŔƚƣċťШӖΤЯΣШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċŰШťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШũċŰШĲŊŔƣĲŰШċƖŔШĬŔƖĲŰШũċŰŊŔũĲċťШċƚťŸШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ
ĬŔƖċШыӖΡΥЯΞьЮШxċŰŊŔũĲШċƨƣŸŰŸůŸĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċШüċƖċƨƣǍĲŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШыӖΠΥьЮШ
üƨůċŔċŰШťŸŸƓĲƖċƣŔĤŔƚƣċШŊŔƚċШũċŰĲċŰШċƖŔШĬŔƖĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΝΡЯΟьШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔŰШ
ċũĬĲƖċƣƨƣċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŸƚŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШũċŰĲċŰШċƖŔШĬŔĲŰĲťШŢċŰċƖŔċШ
ƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШċƖƣĲċŰШĬƨƣĲŰШƓŔƚƨШĲƖũċƣŔĤŸċШыӖΣΝЯΡĲťŸċьЮШ
ƨƣŸŰŸůŸċťШĤĲƖƖŔǍЯШċƚťŸШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШ
ċƖƣĲċŰШыӖΣΜьЮШÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШŸƚŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШťŸŸƓĲƖċƣŔĤŔƚƣĲťШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШ
ĲőƨŰĲťŸċШыӖΞΝЯΞьШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċŰШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċƖĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċЮШ7ĲƚƣĲũċťŸШ
ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШũċŰŊŔũĲĲŰШċƖƣĲċŰШŸƚŸШƓċƖĲťċƣƨƣċШĬċƨĬĲШťŸŰƣƖċƣƨƓĲċŰШ
ũċŰĲċŰШċƖŔШĬŔƖĲŰċťШĲƣċШċƨƣŸŰŸůŸШůŸĬƨƖċШŢċƖĬƨŰШĬƨƣĲŰċťШыӖΠΦШŔŰŊƨƖƨШĬŔƖċШĤŔШťċƚƨĲƣċŰьЮ 

 

24. grafikoa.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣШĬŔƖċве 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

31. taula.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣШĬŔƖċве 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia 

Guztira 
AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

  % % % % % % % % % % 
Kontratupean 75,0 58,2 48,6 46,0 44,4 37,1 61,5 34,5 49,1 46,7 
Autonomoa 25,0 36,4 41,3 48,0 40,2 41,3 38,5 59,9 49,2 45,3 
Kooperatibista 0,0 5,5 10,1 5,4 15,3 21,2 0,0 3,8 1,7 7,6 
Besterik 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,1 
Ed/Ee 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,3 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
N langileak 8 55 109 537 189 275 250 116 257 898 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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48. 

ΤЮΟ  
ÂÅEÉÑ uÖ Ñü Ш7Ec ÅÅE Шf ]ÖÅÖu§ШÂEÅÑüEÂüf§ u 

§ƖŸШőċƖЯШŊƨƣǂŔШĬŔƖċШũċŰŊŔũĲĲťШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖШőċŰĬŔċШĬƨƣĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰШċƖĬƨƖċĬƨŰċťЮШÂƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШ

ĤĲőċƖШőċŰĬŔĲŰċШĤĲǍĲƖŸĲŰШċƖƖĲƣċƖĲťŔŰШǍĲƖŔťƨƚŔċШĬƨƣĲŰШŊċŔĲƣċŰШŢċƚŸШĬċаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΝΟťШƨƚƣĲШ

ĬƨƣĲШũċŰŊŔũĲĲťШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖШŸƚŸШőċŰĬŔċШыӖΞЯΞьШċũċШŰċőŔťŸШőċŰĬŔċШыӖΝΜЯΤьШĬƨƣĲũċЮШ§ŰĬŸƖĲŰЯШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΦЯΤťШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨШĤĲǍĲƖŸĲŰШǯĬĲũŔǍċƣǍĲťŸШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖШŸƚŸШőċŰĬŔċШыӖΝЯΦьШ

ċũċШŰċőŔťŸШőċŰĬŔċШыӖΤЯΥьШĬƨƣĲũċЮШ§ŰĬŸƖĲŰЯШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΡрӖΤШŔŰŊƨƖƨťШƨƚƣĲШĬƨƣĲШũċŰŊŔũĲĲťШ

ƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШ ĤĲőċƖШ őċŰĬŔċШċũċШ ŰċőŔťŸШ őċŰĬŔċШĬƨƣĲũċШ ŸŰĬŸƖĲŰŊŸШ ŊċŔĲŰШ ŔŰŊƨƖƨċŰаШ ŰĲŊŸǍŔŸċƖĲŰШ

ťƨĬĲċťĲƣċШыӖΣЯΦьбШťŸůƨŰŔťċǍŔŸƖċťŸШĲƖƖĲůŔŰƣċШĬŔŊŔƣċũĲŰШĲƖċĤŔũĲƖċШыӖΣЯΝьбШƣĲťŰŸũŸŊŔċШĤĲƖƖŔĲŰШĲƣċШ

ċĬŔůĲŰШċƖƣŔǯǍŔċũċƖĲŰШĲƖċĤŔũĲƖċШыӖΡЯΥьбШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċťШŢċťŔƣĲċШыӖΡЯΞьШ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċŰШċƣǍĲƖƖŔťŸШőŔǍťƨŰƣǍċťШŢċťŔƣĲťŸШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖШőċŰĬŔċШĬƨƣĲũċШ

ċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔťŸШыӖΦЯΝьбШ

üƨůċŔċŰШĤĲǍĲƖŸĲŰШċƖƖĲƣċƖĲŰШŔŰŊƨƖƨťŸШыӖΞΜьШĲƣċШĤĲǍĲƖŸċťШǯĬĲũŔǍċƣǍĲťŸШƣƖĲƚŰĲŰШŔŰŊƨƖƨťŸШ

ыӖΝΡЯΤьШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖƖċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ

ĬŔƖċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŸƖŸШőċƖЯШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ċƖƣĲċŰШ ũċŰŊŔũĲĲťШ ƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШ ĤĲőċƖƖċШ ĬƨƣĲũċШ ċĬŔĲƖċǍƣĲŰШ ĬƨƣĲŰĲŰШ ƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťШ ĤĲƚƣĲШ

ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċťŸШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ċĬŔĲƖċǍƣĲŰШ ĬƨƣĲŰĲŰċťШ ĤċŔŰŸШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċťШ ĬŔƖċЮШ cċŔŰШ ǍƨǍĲŰШ ĲƖĲЯШ ċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШŸŰĬŸťŸШŊċŔĲŰШŔŰŊƨƖƨťŸШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖƖċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċаШ

ŰĲŊŸǍŔŸċƖĲŰШťƨĬĲċťĲƣċШыӖΝΝьбШƣĲťŰŸũŸŊŔċШĤĲƖƖŔċŰШĲƣċШċĬŔůĲŰШċƖƣŔǯǍŔċũċƖĲŰШĲƖċĤŔũĲƖċШыӖΦЯΤьбШ

ċƣǍĲƖƖŔťŸШ őŔǍťƨŰƣǍċťШ ŢċťŔƣĲċШ ыӖΦЯΤьбШ ĲƚťċƓċƖċƣŔƚůŸċШ ыӖΣЯΝьЮШ ÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШ

ĤĲǍĲƖŸĲŰШċƖƖĲƣċƖĲŰШŔŰŊƨƖƨťŸШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖƖċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШ

ыӖΟΟЯΟьШ ĲƣċШ ĤĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲċŰШ ťŸůƨŰŔťċǍŔŸƖċťŸШ ĲƖƖĲůŔŰƣċШ

ĬŔŊŔƣċũĲŰШĲƖċĤŔũĲƖċШőŸĤĲƣǍĲťŸШĤĲőċƖƖċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШыӖΝΜЯΡьЮШ§ƖŸШőċƖЯШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШ

ĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰЯШĤĲƚƣĲĲƣċŰШĤċŔŰŸШĤċǂƨċŊŸċťШĬŔƖċШƓƖĲƚƣċťƨŰƣǍċШĤĲőċƖƖċШ

ċĬŔĲƖċǍƣĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċťЮШ 

 

 

 

 

 

 



 

 
49. 

25. grafikoa.  Oro har, zure establezimenduko langileek zenbaterainoko prestakuntza beharra duzue ondorengo gaien 
inguruan? (behar oso handia + nahiko handiaren araberako rankinga) (%). 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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32. taula.  Oro har, zure establezimenduko langileek zenbaterainoko prestakuntza beharra duzue ondorengo gaien inguruan? 

  
  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

% % % % % % % % % Kop % 

Euskaraz 
jakitea 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΥΣЯΠ ΥΥЯΣ ΤΥЯΟ ΤΡЯΤ ΡΥЯΞ ΤΦЯΠ ΥΟЯΟ ΥΝЯΞ ΞΟΡ ΤΦЯΤ 
Behar txikia ΜЯΜ ΦЯΝ ΦЯΝ ΝΣЯΣ ΞΠЯΟ ΟΡЯΡ ΝΤЯΥ ΝΟЯΞ ΝΠЯΦ ΠΦ ΝΣЯΤ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΠЯΡ ΜЯΜ ΠЯΡ ΜЯΜ ΣЯΠ ΞЯΜ ΟЯΡ ΞЯΦ Φ ΟЯΜ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΣ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΜ Ν ΜЯΠ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Atzerriko 
hizkuntzak 

jakitea 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΣΟЯΣ ΥΝЯΥ ΤΟЯΦ ΣΡЯΤ ΠΦЯΡ ΤΤЯΠ ΤΞЯΣ ΤΞЯΦ ΞΝΡ ΤΞЯΥ 
Behar txikia ΜЯΜ ΞΤЯΟ ΝΟЯΣ ΞΜЯΠ ΟΜЯΜ ΠΠЯΝ ΝΥЯΜ ΝΤЯΥ ΞΟЯΡ ΣΠ ΞΝЯΤ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΦЯΝ ΞЯΟ ΡЯΝ ΞЯΦ ΣЯΠ ΞЯΤ ΤЯΦ ΟЯΤ ΝΟ ΠЯΡ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΣ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΦ ΝЯΥ ΜЯΜ Ξ ΜЯΤ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Eskapara-
tismoa 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΦΜЯΦ ΥΣЯΠ ΥΣЯΜ ΥΥЯΣ ΝΜΜЯΜ ΦΠЯΥ ΤΣЯΦ ΥΠЯΝ ΞΡΣ ΥΣЯΦ 
Behar txikia ΜЯΜ ΦЯΝ ΣЯΥ ΝΜЯΥ ΡЯΤ ΜЯΜ ΟЯΠ ΝΤЯΜ ΝΜЯΥ ΞΤ ΦЯΝ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΡ ΟЯΞ ΠЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΝ ΡЯΝ ΝΜ ΟЯΠ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Bezeroen 
arreta 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΥΝЯΥ ΤΜЯΡ ΤΞЯΜ ΣΜЯΜ ΠΥЯΦ ΣΥЯΤ ΤΡЯΟ ΤΝЯΡ ΞΜΤ ΤΜЯΝ 
Behar txikia ΜЯΜ ΝΥЯΞ ΞΡЯΜ ΝΠЯΜ ΞΜЯΜ ΝΤЯΥ ΞΜЯΟ ΝΜЯΤ ΝΤЯΜ ΠΦ ΝΣЯΤ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΝΜЯΥ ΝΥЯΣ ΟΟЯΟ ΣЯΤ ΝΞЯΞ ΦЯΡ ΟΞ ΝΜЯΤ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟЯΞ ΝЯΠ ΜЯΜ ΟЯΠ ΝЯΥ ΞЯΜ Τ ΞЯΞ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Bezeroak 
fidelizatzeko 

tresnak 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΦΡЯΡ ΤΦЯΡ ΤΡЯΥ ΤΜЯΜ ΤΝЯΠ ΤΦЯΤ ΤΡЯΟ ΤΠЯΦ ΞΞΡ ΤΣЯΟ 
Behar txikia ΜЯΜ ΠЯΡ ΝΟЯΣ ΝΠЯΣ ΝΠЯΟ ΞΥЯΣ ΝΟЯΝ ΝΞЯΠ ΝΞЯΦ ΠΝ ΝΟЯΥ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΡ ΤЯΜ ΝΠЯΟ ΜЯΜ ΡЯΡ ΥЯΤ ΝΜЯΟ ΞΟ ΤЯΥ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΡ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΦ ΟЯΡ ΞЯΜ Ρ ΝЯΦ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Teknologia 
berrien eta 

adimen 
artifizialaren 

erabilera 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΦΤЯΤ ΥΣЯΣ ΦΞЯΦ ΦΟЯΣ ΦΡЯΠ ΥΣЯΥ ΥΤЯΜ ΞΣΣ ΦΜЯΝ 
Behar txikia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟЯΤ ΟЯΡ ΠЯΦ ΝΞ ΟЯΦ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡЯΤ ΡЯΤ ΣЯΠ ΜЯΜ ΤЯΦ ΣЯΠ ΝΠ ΠЯΤ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΟ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΥ ΝЯΤ Ο ΝЯΝ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 
Komunikazior
ako erreminta 

digitalen 
erabilera 

(sare 
sozialak, 

mailing-ak) 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΥΣЯΠ ΤΦЯΡ ΤΟЯΞ ΥΡЯΤ ΦΟЯΣ ΦΜЯΝ ΤΝЯΟ ΣΥЯΞ ΞΞΥ ΤΤЯΠ 
Behar txikia ΜЯΜ ΝΟЯΣ ΝΟЯΣ ΝΦЯΤ ΥЯΣ ΜЯΜ ΦЯΜ ΞΞЯΝ ΞΝЯΟ ΠΥ ΝΣЯΟ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΡ ΡЯΝ ΠЯΟ ΣЯΠ ΜЯΜ ΠЯΥ ΤЯΥ ΝΟ ΠЯΣ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΦ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΥ ΞЯΤ Π ΝЯΡ 
Ed/Ee 

ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Negozioaren 
kudeaketa 

(salmentak, 
hornitzaileak
вЮЮь 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΦΜЯΦ ΤΦЯΡ ΤΠЯΡ ΣΞЯΦ ΤΟЯΞ ΤΤЯΡ ΤΟЯΟ ΤΝЯΞ ΞΝΥ ΤΟЯΥ 
Behar txikia ΜЯΜ ΦЯΝ ΝΡЯΦ ΝΥЯΡ ΞΡЯΤ ΞΜЯΠ ΝΤЯΟ ΝΡЯΤ ΞΞЯΜ ΡΣ ΝΦЯΜ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΣЯΠ ΝΝЯΠ ΣЯΠ ΠЯΟ ΝΜЯΦ ΡЯΦ ΝΦ ΣЯΡ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΣ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΜ Ν ΜЯΠ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

 

 

 



 

 
51. 

  
  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

% % % % % % % % % Kop % 

Komunikazior
ako material 
grafikoen 
sorrera 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΦΤЯΤ ΦΟЯΣ ΦΤЯΝ ΝΜΜЯΜ ΦΣЯΤ ΦΠЯΤ ΦΟЯΣ ΞΥΝ ΦΡЯΞ 
Behar txikia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΞ ΝЯΥ ΞЯΜ Ρ ΝЯΣ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΦ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟЯΡ ΝЯΤ Π ΝЯΡ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΦ ΝЯΠ ΜЯΜ ΝЯΞ ΜЯΜ ΞЯΤ Π ΝЯΡ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 

Besterik 

Batere beharrik ez ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΦΤЯΤ ΝΜΜЯΜ ΦΥЯΣ ΝΜΜЯΜ ΦΦЯΝ ΦΥЯΤ ΝΜΜЯΜ ΞΦΟ ΦΦЯΠ 
Behar txikia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
Behar nahikoa handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
Behar oso handia ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΟ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 
Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 
N Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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SALMENTEN  

AZTERKETA 

          



 

 
53. 

ΥЮΝ  
É x~E ÑE Ш7fx u EÅ Ш üuE ШcfÅÖШÖÅÑEEÑ  аШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШ
c§7EÑÖШfü   ÅE Ш ÅÅ ü§f uШEÑ Ш§uEÅÅ ]§ÑÖШfü   ÅE Ш ÅÅ ü§f u 

 

ΥЮΝЮΝ  
ÉċũůĲŰƣĲŰШĤŔũċťċĲƖċШċǍťĲŰШΟШƨƖƣĲĲƣċŰ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ӖΠΠЯΞťШĬŔŸШ ĤĲƖĲŰШ ƚċũůĲŰƣċťШ ůċŰƣĲŰĬƨШ ĲŊŔŰШ ĬŔƖĲũċШ ċǍťĲŰШ őŔƖƨШ ƨƖƣĲĲƣċŰЮШ

ÉċũůĲŰƣċťШŸťĲƖƖċŊŸƣƨШĲŊŔŰШĬŔƖĲũċШĬŔŸƣĲŰċťШőŸĤĲƣƨШĬŔƖĲũċШĬŔŸƣĲŰċťШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸШĬŔƖċШыӖΞΦЯΣШĲƣċШӖΞΠЯШ

őƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰь 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ]ĲƣċƖŔċŰШ ĲƣċШ üƨůċŔċŰШ ƚċũůĲŰƣċťШ ŸťĲƖƖċŊŸƣƨШ ĲŊŔŰШ ĬŔƖĲũċШ ĲƚċŰШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċťШыӖΟΣЯΟШĲƣċШӖΟΠЯΟьШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċťШ

ĬŔƖċЮШ§ƖŔŸŰШċũĬŔǍЯШőŸĤĲƣƨШĲŊŔŰШĬŔƖĲũċШĬŔŸƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΟΝЯΥь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШċǍťĲŰШőŔƖƨШƨƖƣĲĲƣċŰШƚċũůĲŰƣċťШŰċőŔťŸШ

őŸĤĲƣƨШĬŔƖĲũċШċĬŔĲƖċǍŔШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΠΝЯΡьЮШ ũĬŔǍЯШ

ċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШƚċũůĲŰƣċťШċƚťŸШŸťĲƖƖċŊŸƣƨШ

ĬŔƖĲũċШĲƚċŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΝΝЯΥь 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

26. grafikoa.  Azken 3 urteetan nolakoa izan da zure salmenten eboluzioa? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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Ed/Ee



 

 
54. 

33. taula.  EƣċШőŸƖŔĲƣċƣŔťЯШǍĲŰĤċƣĲťШĬŔƣƨǍƣĲве 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

ƚťŸШШőŸĤĲƣƨШĬŔƖċ ΜЯΜ ΠЯΡ ΠЯΡ ΝЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ ЯΦ ΝЯΝ ΟЯΤ Σ ΞЯΜ 
 ċőŔťŸШőŸĤĲƣƨШĬŔƖċ ΜЯΜ ΝΟЯΣ ΞΤЯΟ ΞΝЯΜ ΞΠЯΟ ΠΝЯΡ ΝΤЯΝ ΞΝЯΟ ΞΟЯΞ ΣΡ ΞΝЯΦ 
~ċŰƣĲŰĬƨШĲŊŔŰШĬŔƖċШ ΝΜΜЯΜ ΠΡЯΡ ΠΟЯΞ ΠΣЯΡ ΟΡЯΤ ΟΞЯΟ ΡΜЯΟ ΠΟЯΟ ΠΝЯΤ ΝΟΜ ΠΠЯΞ 
 ċőŔťŸШŸťĲƖƖċŊŸƣƨШĬŔƖċ ΜЯΜ ΟΝЯΥ ΞΜЯΡ ΞΝЯΜ ΟΜЯΜ ΞΝЯΠ ΞΡЯΦ ΞΜЯΥ ΞΞЯΤ ΣΥ ΞΟЯΞ 
ƚťŸШŸťĲƖƖċŊŸƣƨШĬŔƖċ ΜЯΜ ΠЯΡ ΠЯΡ ΤЯΣ ΠЯΟ ΜЯΜ ΞЯΦ ΝΝЯΥ ΤЯΝ ΝΦ ΣЯΠ 

EĬоEĲ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΦ ΡЯΤ ΠЯΤ ΟЯΜ ΝЯΥ ΝЯΤ Τ ΞЯΟ 
]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

ΥЮΝЮΞ  
ÉċũůĲŰƣĲťШŔǍċŰĬċťŸШĤŔũċťċĲƖċƖĲŰШċƖƖċǍŸŔШŰċŊƨƚŔċť 

ÉċũůĲŰƣċťШ őŸĤĲƣƨШ ĬŔƖĲũċШ ĲƚċŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ӖΞΦťШ ċŔƓċƣǍĲŰШ ĬƨĲŰШ ċƖƖċǍŸŔШ ŰċŊƨƚŔċШ

ƓƖŸĬƨťƣƨĲŰШĲƖƖŸƣċǍŔŸċоċũĬċťĲƣċШőŸĤĲƣƨШŔǍċŰċШĬċЮШӖΟΞťШĤĲƚƣĲũċťŸШċƖƖċǍŸŔċťШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƣƨЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ §ƖŔŸŰШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ƚċũůĲŰƣċťШ őŸĤĲƣƨШ ĬŔƖĲũċШ ĲƚċŰШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШ ĲƣċШ őŸƖŔĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ӖΞΝЯΠťШ ũŸťċũċШ őŸĤĲƣƨоĤĲƖƖŔƣƨШ ŔǍċŰċШ ċŔƓċƣǍĲŰШ ĬƨШ

őŸĤĲťƨŰƣǍċШ őŸƖƖĲŰШ ċƖƖċǍŸŔШ ŰċŊƨƚŔШ ŊŔƚċШ ĲƣċШ ӖΟΡЯΤťШ ĤĲƚƣĲũċťŸШ ċƖƖċǍŸŔċťШ ċŔƓċƣǍĲŰШ ĬŔƣƨЮШ

]ĲƣċƖŔċŰШ ĲƣċШ üƨůċŔċŰШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ƚċũůĲŰƣċťШ ŸťĲƖƖċŊŸƣƨШ ĬŔƖĲũċШ ĲƚċŰШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĲƣċШőŸƖƖĲŰШċƣǍĲƣŔťШŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣĲŰШŊŸƖċťċĬċШĬċШċŔƓċƣǍĲŰШĬĲŰШċƖƖċǍŸŔШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰĲƣċťŸШĤċƣаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΟΤЯΡĲťШĲƣċШӖΞΦЯΞťШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲЯШőƨƖƖĲŰĲǍШ

őƨƖƖĲŰЮШ]ĲƣċƖŔċƖĲŰШťċƚƨċŰЯШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШĤċŔƣċШĲƖĲШĤĲƚƣĲũċťŸШċƖƖċǍŸŔċťШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸċШыӖΞΡьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШƚċũůĲŰƣċťШőŸĤĲƣƨШĬŔƖĲũċШċĬŔĲƖċǍŔШĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΡΞЯΤťШũŸťċũċШőŸĤĲƣƨоĤĲƖƖŔƣƨШŔǍċŰċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨШőŸĤĲťƨŰƣǍċШőŸƖƖĲŰШ

ċƖƖċǍŸŔШŰċŊƨƚŔШŊŔƚċЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШƚċũůĲŰƣċťШŸťĲƖƖĲƖċШĲŊŔŰШĬƨƣĲũċШ

ĲƚċŰШĬƨĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШŔċШĤŔШőĲƖĲŰĲťШыӖΣΡЯΣťьШĤĲǍĲƖŸĲŰШĲƖŸƚťĲƣċШŸőŔƣƨƖĲŰШ

ċũĬċťĲƣċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲШőŸƖƖĲŰШċƖƖċǍŸŔШŰċŊƨƚŔШŊŔƚċШĲƣċШӖΞΦťШŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣĲťШŔǍċŰШĬƨƣĲŰШ

ŊŸƖċťċĬċЮ 

 

 

 

 



 

 
55. 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

27. grafikoa.  Zein izan da zure salmentak hobetu izanaren arrazoi nagusia? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

34. taula.  Zein izan da zure salmentak hobetu izanaren arrazoi nagusia? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
xŸťċũċШőŸĤĲƣƨоĤĲƖƖŔƣƨШŔǍċŰċ   ΜЯΜ ΞΝЯΠ ΥЯΟ ΝΝЯΥ ΡΞЯΤ ΝΜЯΜ ΡЯΦ ΟЯΤ Υ ΝΜЯΦ 
xċŰŊŔũĲĲŰШƓĲƖǯũШ
ƓƖŸŉĲƚŔŸŰċũċШőŸĤĲƣƨШŔǍċŰċ   ΜЯΜ ΝΠЯΟ ΝΟЯΦ ΞΦЯΠ ΜЯΜ ΦЯΥ ΞΡЯΡ ΞΜЯΝ ΝΞ ΝΣЯΣ 

7ƨƖƨƣƨƣċťŸШťŸůƨŰŔťċǍŔŸоШ
ƓƖŸůŸǍŔŸШĲťŔŰƣǍċť   ΞΡЯΜ ΤЯΝ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΦ ΠЯΦ ΜЯΜ Ξ ΞЯΞ 

EƚťċƓċƖċƣĲċШőŸĤĲƣƨШŔǍċŰċ   ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
ÂƖŸĬƨťƣƨĲŰШĲƖƖŸƣċǍŔŸċоШ
ċũĬċťĲƣċШőŸĤĲƣƨШŔǍċŰċ   ΞΡЯΜ ΞΝЯΠ ΞΡЯΜ ΠΤЯΝ ΟΝЯΦ ΟΡЯΤ ΞΝЯΣ ΞΥЯΝ ΞΜ ΞΦЯΜ 

7ĲƚƣĲШĤċƣ   ΡΜЯΜ ΟΡЯΤ ΟΥЯΦ ΡЯΦ ΝΡЯΟ ΞΜЯΦ ΠΞЯΞ ΟΤЯΞ ΞΟ ΟΞЯΜ 
EĬоEĲ   ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΟЯΦ ΡЯΦ ΜЯΜ ΝΥЯΤ ΜЯΜ ΝΝЯΜ Σ ΦЯΠ 
]ƨǍƣŔƖċ  ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Μ Π ΝΠ ΟΣ ΝΤ Υ ΝΥ ΝΡ ΟΜ ΤΝ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 
ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

29,0

16,6

10,9

2,2

32,0

9,4

0 10 20 30 40 50

Produktuen errotazioa/ aldaketa hobetu izana

Langileen perfil profesionala hobetu izana

Lokala hobetu/berritu izana

Burututako komunikazio/ promozio ekintzak

Eskaparatea hobetu izana

Beste bat

Ed/Ee



 

 
56. 

28. grafikoa.  Zein izan da zure salmentak okerragotu  izanaren arrazoi nagusia? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

35. taula.  Zein izan da zure salmentak okerragotu  izanaren arrazoi nagusia? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

§ŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣĲŰШ
ŊŸƖċťċĬċ 

  ΟΤЯΡ ΜЯΜ ΝΤЯΥ ΞΦЯΞ ΜЯΜ ΞЯΣ ΞΦЯΜ ΞΦЯΦ ΝΤ ΝΦЯΦ 

7ĲǍĲƖŸĲŰШĲƖŸƚťĲƣċШ
ŸőŔƣƨƖĲŰċũĬċťĲƣċť 

  ΞΡЯΜ ΦΜЯΦ ΣΞЯΞ ΣΣЯΤ ΡΦЯΡ ΦΞЯΝ ΣΡЯΣ ΠΝЯΠ ΡΣ ΣΟЯΥ 

7ĲƚƣĲƖŔť   ΞΡЯΜ ΦЯΝ ΝΝЯΝ ΠЯΞ ΠΜЯΡ ΞЯΣ ΡЯΠ ΝΡЯΡ Φ ΝΜЯΞ 

EĬоEĲ   ΝΞЯΡ ΜЯΜ ΥЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΣ ΜЯΜ ΝΟЯΞ Ρ ΣЯΝ 

]ƨǍƣŔƖċ   ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Μ Υ ΝΝ ΠΡ ΞΠ Π ΞΦ ΞΝ ΟΠ ΥΥ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63,8

19,9

10,2

6,1

0 10 20 30 40 50 60 70

Bezeroen erosketa ohiturenaldaketak

On line salmenten gorakada

Besterik

Ed/Ee



 

 
57. 

ΥЮΞ  
É x~E ÑE Ш7fx u EÅ Ш? Ñ§üE ШcfÅÖШÖÅÑEEÑ  ШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŔċШĲƖĬŔĲťШыӖΠΥЯΡĲťьШƨƚƣĲШĬƨƣĲШĬċƣŸǍĲŰШΟШƨƖƣĲĲƣċŰШĤĲƖĲШƚċũůĲŰƣĲťШĤĲƖĬŔŰШŢċƖƖċŔƣƨťŸШ

ĬƨƣĲũċЮШcŸĤĲƖċШĲŊŔŰŊŸШĬƨƣĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰĲťШĲƣċШŸťĲƖƖĲƖċШĲŊŔŰŊŸШĬƨƣĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰĲťШŔċШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШĤĲƖċШ

ŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲаШӖΞΝЯΡШĲƣċШӖΞΝЯΤШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ§ƖŔŸŰЯШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċЯШƚċũůĲŰƣĲťШőŸĤĲƖċШĲŊŔŰŊŸШĬƨƣĲũċШƨƚƣĲШ

ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ĲőƨŰĲťŸċШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬċШ ыӖΟΠЯΝьЮШ ]ĲƣċƖŔċŰШ ĲƣċШ üƨůċŔċŰШ

ƚċũůĲŰƣĲťШĤĲƖĬŔŰШŢċƖƖċŔƣƨťŸШĬƨƣĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΡΦЯΝШĲƣċШ

ӖΡΠЯΟШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьЮШüċƖċƨƣǍĲŰШŊĲőŔǂĲċŊŸШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШĲƖŸƚťĲƣċťШŸťĲƖƣƨШĲŊŔŰŊŸШ

ĬŔƖĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰċťШыӖΞΠЯΥьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШƚċũůĲŰƣċťШĤĲƖĲШőŸƖƖĲƣċŰШŢċƖƖċŔƣƨťŸШĬƨƣĲũċШ

ƨƚƣĲШĬƨƣĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΡΤьбШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШŸťĲƖƣƨШ

ĲŊŔŰŊŸШĬŔƖĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰċťШыӖΞΦЯΡьбШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШőŸĤĲƣƨШ

ĲŊŔŰŊŸШĬŔƖĲũċШƨƚƣĲШĬƨƣĲŰċťШыӖΟΜЯΥь 
 

29. grafikoa.  Eta datozen 3 urteetan, zein uste duzu izango dela zure salmenten eboluzioa 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

36. taula.  Eta datozen 3 urteetan, zein uste duzu izango dela zure salmenten eboluzioa? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
cŸĤĲƣƨШĲŊŔŰŊŸШĬċ ΡΜЯΜ ΝΟЯΣ ΟΠЯΝ ΞΝЯΤ ΝΠЯΟ ΞΡЯΡ ΝΞЯΦ ΟΜЯΥ ΞΞЯΡ ΣΟ ΞΝЯΡ 
7ĲƖĬŔŰШŢċƖƖċŔƣƨťŸШĬƨ ΡΜЯΜ ΡΦЯΝ ΠΤЯΤ ΠΡЯΦ ΡΠЯΟ ΡΤЯΜ ΡΜЯΡ ΠΡЯΠ ΠΤЯΠ ΝΠΟ ΠΥЯΡ 
§ťĲƖƣƨШĲŊŔŰŊŸШĬċ ΜЯΜ ΝΥЯΞ ΦЯΝ ΞΠЯΥ ΞΝЯΠ ΝΤЯΡ ΞΦЯΡ ΝΤЯΞ ΝΥЯΣ ΣΠ ΞΝЯΤ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΦЯΝ ΦЯΝ ΤЯΣ ΝΜЯΜ ΜЯΜ ΤЯΝ ΣЯΣ ΝΝЯΣ ΞΡ ΥЯΟ 
]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

Hobetu egingo da
21,5

Berdin jarraituko du
48,5

Okertu egingo da
21,7

Ed/Ee
8,3



 

 
58. 

ΥЮΟ  
É x~E Ñ uШ7EüEÅ§E Шs Ñ§ÅÅf ÅE Ш Å 7EÅШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШШ 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲťШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΣΠЯΞШŰŸƖĤĲƖĲШőĲƖƖŔťŸШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШĲŊŔŰĬċťŸċťШĬŔƖċбШ

ӖΝΣШÖuÖEťŸШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċťŸШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШĲƣċШӖΣЯΠШEƨƚťċũШcĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċƣŔťШĲƣŸƖƖŔƣċťŸĲŔЮШШӖΠЯΠШ

ĬŔƖċШEƚƣċƣƨШĲƚƓċŔŰŸũĲƣŔťШŰċőŔǍШċƣǍĲƖƖŔƣŔťШĲƣŸƖƖŔƣċťŸШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣċťЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ §ƖŔŸŰШ ĤĲƚƣĲШ őĲƖƖŔĲƣċŰШ ĤċŔŰŸШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċШ ĬċШ ĤĲƖƣċťŸШ őĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШ

ĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲťŔťŸШĬƨƣĲŰШƓŔƚƨċШыӖΣΦЯΠьбШüċƖċƨƣǍĲŰШÖuÖEťŸШĤĲƚƣĲШ

őĲƖƖŔĲƣċŰШĤŔǍŔШĬŔƖĲŰШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲőƨŰĲťŸċШċũƣƨǂĲċŊŸċШĬċШ

ыŔċШШӖΝΦьбШĲƣċШ]ĲƣċƖŔċŰШĲƚƣċƣƨƣŔťШĲƣċШċƣǍĲƖƖŔƣŔťШĲƣŸƖƖŔƣċťŸШĤŔƚŔƣċƖŔĲŔШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШĬƨƣĲŰШ

ƓŔƚƨċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΝΤЯΡШĲƣċШӖΝΤЯШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШĲƣċШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШ

ĤĲƚƣĲĲƣċŰШĤċŔŰŸШċũƣƨċŊŸċШĬċШŰŸƖĤĲƖĲШőĲƖƖŔťŸШĲƖŸƚũĲĲŔШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШŊƨǍƣŔĲťŔťŸШĬƨƣĲŰШ

ƓŔƚƨċШыӖΤΡЯΠШĲƣċШӖΤΝЯΞьЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШŰŸƖĤĲƖĲШőĲƖƖŔťŸċťШĲǍШ

ĬŔƖĲŰШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲŰШƓŔƚƨċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċаШÖuÖEťŸШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤŔǍŔШ

ĬŔƖĲŰĲŔШ ĲŊŔŰĬċťŸШ ƚċũůĲŰƣċťШ ƚċũůĲŰƣċШ ŊƨǍƣŔĲŰШ ӖΞΡЯΝШĬŔƖċЮШEƨƚťċũШ cĲƖƖŔťŸШ ĤĲƚƣĲШ ƣŸťŔШ

ĤċƣǍƨĲƣċƣŔťШ ĲƣŸƖƖŔƣċťŸĲŔШ ĲŊŔŰĬċťŸĲťШӖΦЯΣШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШ ĬƨƣĲЯШ EƚƣċƣƨƣŔťШ ĲƣŸƖƖŔƣċťŸĲŔШ

ĲŊŔŰĬċťŸĲťШӖΤЯΤШĲƣċШċƣǍĲƖƖŔƣŔťШĲƣŸƖƖŔƣċťŸĲŔШĲŊŔŰĬċťŸĲťШӖΡЯΣЮ 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

30. grafikoa.  Gutxi gorabehera nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak 
ehunekotan, bezeroen jatorriaren arabera? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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59. 

37. taula.  Gutxi gorabehera nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak ehunekotan, bezeroen jatorriaren arabera? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko 

 % 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez  
besteko  

% 

cĲƖƖŔċŰШĤĲƖƣċŰШĤŔǍŔШĬŔƖĲŰċť ΥΤЯΡ ΠΜЯΜ ΣΦЯΠ ΣΠЯΞ ΣΣЯΠ 75,4 71,2 45,9 66,9 64,2 

ÖƖŸũċШťŸƚƣċťŸШĤĲƚƣĲШ
őĲƖƖŔĲƣċŰШĤŔǍŔШĬŔƖĲŰċťШ ΝΝЯΜ ΥЯΠ ΝΟЯΣ ΝΥЯΦ ΝΜЯΥ 7,4 9,5 25,1 17,5 16,0 

EƨƚťċũШőĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШ
őĲƖƖŔĲƣċŰШĤŔǍŔШĬŔƖĲŰċť ΜЯΡ ΥЯΜ ΥЯΠ ΡЯΥ ΣЯΤ 3,6 4,7 9,6 6,3 6,4 

EƚƣċƣƨШĲƚƓċŔŰŸũĲċŰШĤŔǍŔШ
ĬŔƖĲŰċťШ ΜЯΡ ΝΤЯΡ ΠЯΣ ΟЯΟ ΠЯΠ 4,3 4,6 7,7 2,5 4,4 

ƣǍĲƖƖŔƣċƖƖċťШ ΜЯΡ ΝΤЯΜ ΟЯΦ ΟЯΠ ΠЯΣ 4,6 4,6 5,6 3,5 4,4 

EĬоEĲШ ΜЯΜ ΦЯΝ ΜЯΜ ΠЯΡ ΤЯΝ 4,7 5,3 6,1 3,3 4,7 

]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ 
 Ш Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
60. 

ΥЮΠ  
É x~E Ñ uШ7EüEÅ§E Ш ?f  ÅE Ш Å 7EÅ 

ÉċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШőĲƖĲŰċШĤċŔŰŸШŊĲőŔǂĲċŊŸШыӖΟΤьШΠΝрΣΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔШĲŊŔŰĬċťŸċШĬċбШӖΞΡШШΞΣр

ΠΜШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸШőĲƖƖŔƣċƖƖĲŔЯШĲƣċШŸƚŸШċŰƣǍĲťŸШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШыӖΞΠЯΣьШΣΡШƨƖƣĲШĲƣċШŊĲőŔċŊŸťŸĲŔЮΞΡШƨƖƣĲƣŔťШ

ĤĲőĲťŸĲŰШċƖƣĲċŰШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΝΟЯΠШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ŸƖŸШ őċƖЯШ ċŔƓċƣƨƣċťŸШ ĲőƨŰĲťŸШ ŸƖŸťŸƖƖĲťŔťŸШ ċũĬĲċťШ ŊĲőŔĲŰĲǍШ ĲƖĲШ ΞрΟШ

ƓƨŰƣƨťŸċťШĬŔƖċШőĲƖƖŔШĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċŰЮШ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ĬċƣƨШ ŸƖŸťŸƖƖĲťŔťŸШ ċũĬĲƖŔťШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċťШ őŸŰċťŸċťШ ĬŔƖċаШ

ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШΣΡШƨƖƣĲШĲƣċШŊĲőŔċŊŸťŸĲŔШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΞΥШ

ŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨƣĲЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШ

ӖΞΦЯΠШШΞΣрΠΜШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸĲŔШĲŊŔŰĬċťŸċШĬċШĲƣċШŔċШӖΟΦЯΤШШΠΝрΣΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸĲŔШĲŊŔŰĬċťŸċЮ 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

31. grafikoa.  Gutxi gorabehera, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak 
ehunekotan, zure bezeroen adinaren arabera? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

38. taula.  Gutxi gorabehera, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak ehunekotan, zure bezeroen adinaren arabera? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko 

 % 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez  
besteko  

% 

ΞΡШƨƖƣĲШċũċШŊƨƣǂŔċŊŸťŸШĤĲǍĲƖŸċť ΝΤЯΡ ΝΜЯΡ ΝΣЯΥ ΝΞЯΠ ΝΡЯΝ ΝΡЯΦ ΝΣЯΣ ΝΜЯΦ ΝΝЯΦ ΝΟЯΠ 
ΞΣШĲƣċШΠΜШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸċťШ ΞΞЯΡ ΞΞЯΟ ΞΠЯΤ ΞΠЯΠ ΞΤЯΤ ΞΞЯΦ ΞΞЯΤ ΞΦЯΠ ΞΠЯΣ ΞΡЯΜ 
ΠΝШĲƣċШΣΠШƨƖƣĲШċƖƣĲťŸċťШ ΟΤЯΡ ΠΞЯΟ ΟΟЯΦ ΟΥЯΡ ΟΟЯΝ ΟΟЯΝ ΟΟЯΞ ΟΦЯΤ ΟΦЯΞ ΟΤЯΜ 
ΣΡШƨƖƣĲШċũċШŊĲőŔċŊŸťŸċť ΞΞЯΡ ΞΡЯΜ ΞΠЯΣ ΞΠЯΤ ΞΠЯΝ ΞΥЯΜ ΞΤЯΡ ΞΜЯΜ ΞΠЯΟ ΞΠЯΣ 
]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ 
 Ш Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

25 urte ala gutxiagoko 
bezeroak
13,4

26 eta 40 urte 
artekoak 
25,041 eta 64 urte 

artekoak 
37,0

65 urte ala 
gehiagokoak

24,6



 

 
61. 

ΥЮΡ  
É x~E Ñ uШÖÅÑEШ] Å fШ?EÉ7EÅ?f E Ш Å 7EÅ аШx ÖcfxEÅ§ 

ÖĬċШŊċƖċŔċŰШыƨǍƣċŔũċрŔƖċŔũċШċƖƣĲċŰьШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΞΦЯΥШĲŊŔƣĲŰШĬŔƖċЮШ§ŰĬŸƖĲŰЯШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШ

ũċƨƖĬĲŰċШыӖΞΡьШƨƖƖŔƣŔťШċĤĲŰĬƨƖċбШӖΞΜЯΠШċƓŔƖŔũĲƣŔťШĲťċŔŰĲƖċШĲƣċШƚċũůĲŰƣċШťŸƓƨƖƨШċƓċũĲŰċťШƨƖƣċƖƖŔũĲƣŔťШ

ůċƖƣǂŸƖċШĲŊŔƣĲŰШĬŔƖċШыӖΝΥЯΡь 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ]ĲƣċƖŔċŰШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШŰċĤċƖůĲŰċŊŸċШĬċШƨĬċШŊċƖċŔċŰШыƨǍƣċŔũĲƣŔťШ

ŔƖċŔũĲƖċьШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШĬƨĲŰШƓŔƚƨċШыӖΠΝЯΣь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШĬċƣƨƖŔťШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċШĬċШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШƚċũůĲŰƣĲƣċŰШƨĬċШ

ŊċƖċŔċŰШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШĬƨƣĲŰШƓŔƚƨШċũƣƨċаШӖΟΥЯΞЮ 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

32. grafikoa.  Urtean zehar, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak 
ehunekotan, lauhileko bakoitzeko? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

39. taula.  Urtean zehar, nola banatzen dira zure establezimenduko salmenta guztiak ehunekotan, lauhileko bakoitzeko? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko 

 % 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez 
besteko  

% 

Batez 
besteko 

% 

Batez  
besteko  

% 

ÖƖƣċƖƖŔũĲƣŔťШůċƖƣǂŸƖċ ΞΞЯΡ ΝΟЯΡ ΝΦЯΥ ΝΦЯΝ ΝΤЯΜ ΝΣЯΝ ΝΥЯΡ ΝΣЯΡ ΝΦЯΥ ΝΥЯΡ 

ƓŔƖŔũĲƣŔťШĲťċŔŰĲƖċШ ΞΞЯΡ ΝΠЯΤ ΞΞЯΟ ΞΜЯΣ ΞΜЯΞ ΝΥЯΜ ΞΜЯΜ ΝΦЯΡ ΞΝЯΤ ΞΜЯΠ 

ÖǍƣċŔũĲƣŔťШŔƖċŔũĲƖċ ΞΤЯΡ ΠΝЯΣ ΟΜЯΤ ΞΦЯΥ ΞΣЯΠ ΟΥЯΞ ΟΝЯΞ ΞΥЯΠ ΞΥЯΞ ΞΦЯΥ 

ÖƖƖŔƣŔťрċĤĲŰĬƨƖċ ΞΤЯΡ ΞΝЯΝ ΞΤЯΟ ΞΡЯΡ ΞΟЯΡ ΞΟЯΜ ΞΠЯΟ ΞΠЯΤ ΞΣЯΟ ΞΡЯΝ 

EĬоEĲ ΜЯΜ ΦЯΝ ΜЯΜ ΡЯΝ ΝΞЯΦ ΠЯΤ ΡЯΦ ΝΝЯΜ ΠЯΜ ΣЯΞ 

]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ 

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

18,5

20,4

29,8

25,1

6,2

0 5 10 15 20 25 30 35

Urtarriletik martxora

Apiriletik ekainera

Uztailetik irailera

Urritik-abendura

Ed/Ee



 

 
62. 

ΥЮΣ  
cfx 7EÑEÅfuШ§ E  ШEÑ ШÑñ ÅÅE  

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

ΥЮΣЮΝ  
cŔũċĤĲƣĲƖŔťШŸŰĲŰċť 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ӖΞΦЯΞťШ ƚċũůĲŰƣċťШ ĲŊŔƣĲťŸШ őŔũċĤĲƣĲƖŔťШ ŸŰĲŰċШ ċĤƨǍƣƨċШ ĬĲũċШ ĬŔŸЮШ §ŰĬŸƖĲŰЯШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΞΞЯΣċƖĲŰƣǍċƣШċĤĲŰĬƨċШĬċШőŔũċĤĲƣĲƖŔťШŸŰĲŰċШĲƣċШӖΝΠЯΠċƖĲŰƣǍċƣШƨǍƣċŔũċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ üƨůċŔċŰШ ċĤĲŰĬƨċШ ĬċШ ƚċũůĲŰƣċťШ ĲŊŔƣĲťŸШ őŔũċĤĲƣĲƖŔťШ ŸŰĲŰċШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΞΤЯΝċƖĲŰƣǍċƣШċĤƨǍƣƨċƖĲŰШċƨƖƖĲƣŔťШыӖΞΟьЮШ]ĲƣċƖŔċŰШċĤƨǍƣƨċШċƨťĲƖċƣǍĲŰШ

ĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċЯШċũĬĲШőċŰĬŔǍШŊċŔŰĲƖċаШӖΤΞЯΤ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШƨǍƣċŔũċШĲƣċШċĤƨǍƣƨċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШ

ыӖΞΜЯΠШĲƣċШӖΡΦťЯШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьЮШsċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШċƖƣĲċŰШċĤƨǍƣƨċШыӖΠΟЯΟьШĲƣċШ

ċĤĲŰĬƨċШ ыӖΟΜЯΤьШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬŔƣƨǍƣĲŰШ ċƖƣĲċŰШ

ċĤĲŰĬƨċƖĲŰШƓŔƚƨċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΞΡЯΠťШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨьЮШEƣċШĤĲƚƣĲũċťŸШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲťŸĲŰШċƖƣĲċŰШŔƖċŔũċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШ

ыӖΝΜЯΠь 

 

33. grafikoa.  Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki ona den hilabeteren bat? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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40. taula.  Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki ona den hilabeteren bat? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
ÖƖƣċƖƖŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟЯΞ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΞ ΟЯΡ ΞЯΜ Σ ΞЯΜ 
§ƣƚċŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
~ċƖƣǂŸċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΝЯΟ ΝЯΠ ΜЯΜ ЯΦ ΝЯΟ ΞЯΜ Π ΝЯΠ 
ƓŔƖŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΞЯΡ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡЯΟ ΞЯΠ Σ ΞЯΝ 

~ċŔċƣǍċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΡ ΟЯΞ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΥ ΡЯΟ Τ ΞЯΡ 
EťċŔŰċ ΜЯΜ ΠЯΡ ΞЯΟ ΡЯΝ ΡЯΤ ΜЯΜ ΞЯΦ ΣЯΣ ΣЯΝ ΝΠ ΠЯΥ 
ÖǍƣċŔũċ ΜЯΜ ΝΟЯΣ ΝΟЯΣ ΝΡЯΟ ΝΞЯΦ ΞΜЯΠ ΦЯΞ ΝΡЯΣ ΝΣЯΦ ΠΞ ΝΠЯΠ 
ĤƨǍƣƨċ ΡΜЯΜ ΤΞЯΤ ΟΝЯΥ ΞΣЯΥ ΞΞЯΦ ΡΦЯΜ ΠΟЯΟ ΞΜЯΥ ΝΤЯΦ ΥΣ ΞΦЯΞ 
fƖċŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΥ ΡЯΝ ΥЯΣ ΜЯΜ ΜЯΜ ΤЯΜ ΝΜЯΠ ΝΤ ΡЯΤ 
ÖƖƖŔċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΥ ΞЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΦ ΟЯΜ ΟЯΤ Τ ΞЯΠ 
ǍċƖŸċ ΜЯΜ ΠЯΡ ΜЯΜ ΝЯΟ ΥЯΣ ΜЯΜ ΝЯΤ ΠЯΥ ΞЯΦ Υ ΞЯΥ 
ĤĲŰĬƨċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΥЯΞ ΞΠЯΞ ΞΤЯΝ ΞΜЯΣ ΟΜЯΤ ΞΡЯΠ ΝΠЯΦ ΣΤ ΞΞЯΣ 
EǍШĬċŊŸ ΡΜЯΜ ΠЯΡ ΝΝЯΠ ΦЯΣ ΝΝЯΠ ΜЯΜ ΦЯΞ ΠЯΥ ΝΡЯΡ ΟΜ ΝΜЯΞ 
]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

ΥЮΣЮΞ ШШШШШШШШШШШШШШШШ 
cŔũċĤĲƣĲƖŔťШƣǂċƖƖĲŰċť 

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲƖĬŔċťШыӖΡΜЯΟťьШĲƚċƣĲŰШĬƨШŸƣƚċŔũċШĬĲũċШƚċũůĲŰƣĲƣċƖċťŸШőŔũċĤĲƣĲƖŔťШƣǂċƖƖĲŰċЮШ

§ŰĬŸƖĲŰЯШċǍċƖŸċШĬċЯШĤċŔŰċШċƚťŸǍШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШƣǂŔťŔċŊŸċƖĲťŔŰШыĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΦЯΞťШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨьЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШŊƨƣǂŔШċƚťŸЯШċƖĲƚƣŔċŰШċŔƓċƣƨƣċťŸШŢŸĲƖċШŸƖŸťŸƖƖċťШĲƖƖĲƓŔťċƣǍĲŰШĬŔƖċШőĲƖƖŔШ

ŊƨǍƣŔĲƣċŰЮШ üƨůċŔċŰШ ƚċũůĲŰƣĲƣċƖċťŸШ őŔũċĤĲƣĲƖŔťШ ƣǂċƖƖĲŰċШ ċĤƨǍƣƨċШ ĬĲũċШ ĲƚċƣĲŰШ ĬƨƣĲŰĲŰШ

ĲőƨŰĲťŸċШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬċШ ыӖΝΡЯΤьЮШ ]ĲƣċƖŔċŰШ ċǍċƖŸċШ ċŔƓċƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰĲŰШ ĲőƨŰĲťŸċШ

ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΝΥЯΞь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШŰĲŊƨťŸШőŔũċĤĲƣĲċťШыƨƖƣċƖƖŔũċШĲƣċШŸƣƚċŔũċьШ

ƚċũůĲŰƣċШċũĬĲƣŔťШƣǂċƖƖĲŰċťШĬŔƖĲũċШĲƚċƣĲŰШĬƨƣĲŰĲťШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċŰШĲƚċƣĲŰШĬƨƣĲŰĲťШ

ĤċŔŰŸШ ƓŔƚƨШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċШ ĬƨƣĲЮШ sċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ƚċũůĲŰƣċШ ċũĬĲƣŔťШ

őŔũċĤĲƣĲƖŔťШƣǂċƖƖĲŰċШċǍċƖŸċШĬĲũċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲťШыӖΝΞťьШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċŰШĤċŔŰŸШ

ƓŔƚƨШőċŰĬŔċŊŸċШĬƨƣĲЮШ7ĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШċĤƨǍƣƨċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċШыӖΝΝь 

 

 



 

 
64. 

 

34. grafikoa.  Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki txarra den hilabeteren bat? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

41. taula.  Urtean zehar, ba al dago zure salmententzat bereziki txarra den hilabeteren bat? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
ÖƖƣċƖƖŔũċ ΜЯΜ ΦЯΝ ΣЯΥ ΡЯΝ ΤЯΝ ΝΜЯΦ ΞЯΦ ΡЯΦ ΤЯΣ ΝΤ ΡЯΦ 
§ƣƚċŔũċ ΡΜЯΜ ΡΦЯΝ ΠΡЯΡ ΡΝЯΣ ΠΤЯΝ ΣΠЯΤ ΡΜЯΞ ΣΝЯΣ ΠΝЯΦ ΝΠΥ ΡΜЯΟ 
~ċƖƣǂŸċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΥ ΤЯΜ ΞЯΦ ΦЯΡ ΝЯΞ ΟЯΜ ΝΜЯΞ ΝΤ ΡЯΤ 
ƓŔƖŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΠЯΡ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΤЯΜ ΠЯΠ ΝΜ ΟЯΟ 

~ċŔċƣǍċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ ΟЯΤ ΝЯΥ ΜЯΜ Ρ ΝЯΣ 
EťċŔŰċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΝЯΟ ΝЯΠ ΜЯΜ ΞЯΠ ΞЯΣ ΜЯΜ Π ΝЯΠ 
ÖǍƣċŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΤ Ν ΜЯΟ 
ĤƨǍƣƨċ ΜЯΜ ΠЯΡ ΣЯΥ ΡЯΝ ΝΡЯΤ ΣЯΠ ΤЯΠ ΝЯΟ ΝΝЯΜ ΞΞ ΤЯΠ 
fƖċŔũċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΠЯΡ ΝЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΝ ΝЯΥ ΝЯΤ Ρ ΝЯΤ 
ÖƖƖŔċ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΞЯΡ ΝЯΠ ΜЯΜ ΠЯΞ ΜЯΜ ΞЯΜ Σ ΞЯΝ 
ǍċƖŸċ ΜЯΜ ΝΥЯΞ ΣЯΥ ΥЯΟ ΝΝЯΠ ΥЯΡ ΝΞЯΜ ΝΜЯΝ ΣЯΣ ΞΤ ΦЯΞ 
ĤĲŰĬƨċ ΜЯΜ ΠЯΡ ΞЯΟ ΝЯΟ ΞЯΦ ΜЯΜ ΟЯΡ ΜЯΜ ΞЯΜ Σ ΝЯΦ 
EǍШĬċŊŸ ΡΜЯΜ ΠЯΡ ΝΝЯΠ ΥЯΦ ΥЯΣ ΜЯΜ ΝΜЯΠ ΠЯΥ ΝΞЯΜ ΞΤ ΦЯΞ 
]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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65. 

ΥЮΤ  
É x~E Ñ ШExEuÑÅ§ fu§ uШÉ x~E Ñ Ш]ÖüÑfEufu§Ш§Å?Eüu ÑüE Ш
?ÖE ШEcÖ Eu§ 

ÉċũůĲŰƣċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸƖċťŸШċƨťĲƖċШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШӖΝΞЯΝШĤċŔŰŸШĲǍШĬŔƖċЮШEƣċШ

őŸƖŔĲƣċťŸШŊĲőŔĲŰĲŰƣǍċƣШыӖΡΦЯΝьШƚċũůĲŰƣċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲťŔťŸШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨĲŰċШŊƨƣǂŔШ

ĬċаШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΡШċũċШŊƨƣǂŔċŊŸЯШőċŔŰШǍƨǍĲŰШĲƖĲЮШ§ŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣċШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШ

ӖΞΦЯΟċƖĲŰƣǍċƣШťċŰċũШőŸŰĲŰШĤŔĬĲǍШĲŊŔŰĬċťŸШƚċũůĲŰƣĲťШӖΣрӖΞΜċƖĲŰШċƖƣĲťŸШƓŔƚƨċШĬƨƣĲЯШĲƣċШӖΝΝЯΤШ

ĬŔƖċЯШŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣĲťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΞΜШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨƣĲũċШĲƚċƣĲŰШĬƨƣĲŰċťЮШ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШШ§ƖŔŸШĲƣċШüƨůċŔċŰЯШŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣċШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШ

ŊĲőŔĲŰĲŰƣǍċƣШыӖΥΜШċũċШŊĲőŔċŊŸƖĲŰƣǍċƣьШťċŰċũШőŸŰĲŰШĤŔĬĲǍťŸШƚċũůĲŰƣĲťШӖΡċШċũċШŊƨƣǂŔċŊŸťŸШ

ƓŔƚƨċШ ĬƨƣĲШ ƚċũůĲŰƣċШ ŸƖŸťŸƖƖĲťŔťŸЮШ üċƖċƨƣǍĲŰШ ŸŰШ ũŔŰĲШ ƚċũůĲŰƣċШ ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ťċŰċũШ őŸŰĲŰШ ĤŔĬĲǍШ ĲŊŔŰĬċťŸШ ƚċũůĲŰƣĲťШ ŊċƖƖċŰƣǍŔШ ƓŔǂťċШ ĤċƣШ

őċŰĬŔǂĲċŊŸċШĬƨƣĲũċШŔťƨƚƣĲŰШĬċаШӖΟΤťШĲƚċŰШĬƨШШƚċũůĲŰƣċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċťШӖΣрӖΞΜċƖĲŰШċƖƣĲťŸШ

ƓŔƚƨċШőċƖƣǍĲŰШĬƨĲũċШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲťŔťŸШĲƣċШΝΡЯΥťШӖΞΜċƖĲŰШŊċŔŰĲťŸШƓŔƚƨċШĬƨĲũċШĲƚċŰШĬƨЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣċШĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖШĬĲƚĤĲƖĬŔŰĲƣċťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲƖĬŔĲťШŊƨƣǂŔĲŰĲǍШĲƚċŰШĬƨƣĲШƚċũůĲŰƣċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШШӖΡШ

ċũċШ ŊƨƣǂŔċŊŸШ ŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШ ĬƨĲũċЮШ ƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲċŰШ ƚċũůĲŰƣċШ

ĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċťШĤĲƚƣĲĲƣċŰШĤċŔŰŸШŊċƖƖċŰƣǍŔШőċŰĬŔǂĲċŊŸċШĬƨĲũċШŔťƨƚƣĲŰШĬċаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ӖΝΥЯΥťШĬŔŸШӖΝΝрӖΞΜċƖĲŰШċƖƣĲċŰШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨĲũċШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲťŔťŸШĲƣċШĤĲƚƣĲШӖΝΥťШ

ӖΞΜƣŔťШŊŸƖċЮШ7ĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊĲőŔĲŰĲŰƣǍċƣШ

ыӖΣΦЯΠьШƚċũůĲŰƣċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċťШƚċũůĲŰƣċШŊƨǍƣŔĲŰШӖΡШċũċШŊƨƣǂŔċŊŸШŸƖĬĲǍťċƣǍĲŰШĬƨЮ 

 

35. grafikoa.  Urteko salmenta guztien zein proportzio dagokio salmenta 
elektronikoari (internet bidez egindako salmentak)? 
(Establezimenduen %12,1: salmenta elektronikorako aukera 
eskaintzen dutenak) 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

% 5 edo gutxiago
59,1

%6-%10 artean
15,2

%11-%20 artean
14,1

%20 baino gehiago
11,7
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42. taula.  Urteko salmenta guztien zein proportzio dagokio salmenta elektronikoari (internet bidez egindako salmentak)? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

ӖШΡШĲĬŸШŊƨƣǂŔċŊŸ ΜЯΜ ΡΜЯΜ ΥΜЯΜ ΠΤЯΠ ΥΤЯΡ ΡΜЯΜ ΤΞЯΠ ΠΦЯΤ ΣΦЯΠ ΞΝ ΡΦЯΝ 
ӖΣрӖΝΜШċƖƣĲċŰ ΜЯΜ ΜЯΜ ΞΜЯΜ ΞΝЯΝ ΜЯΜ ΡΜЯΜ ΜЯΜ ΝΟЯΤ ΝΠЯΝ Ρ ΝΡЯΞ 
ӖΝΝрӖΞΜШċƖƣĲċŰ ΜЯΜ ΞΡЯΜ ΜЯΜ ΝΡЯΥ ΝΞЯΡ ΜЯΜ ΞΤЯΣ ΝΥЯΥ ΥЯΞ Ρ ΝΠЯΝ 
ӖΞΜШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸ ΜЯΜ ΞΡЯΜ ΜЯΜ ΝΡЯΥ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝΤЯΦ ΥЯΞ Π ΝΝЯΤ 

]ÖüÑfÅ ΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Μ Π Ρ ΝΦ Υ Ξ Ο ΝΤ ΝΠ ΟΣ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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ESTABLEZIMENDUENTZAKO 
LEHIAKIDE HANDIENA 

          



 

 
68. 

ΦЮΝ  
xEcf uf?EШc  ?fE  

EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŔċШőĲƖĲŰċťШыӖΟΞЯΣťьШĬŔŸШĤĲƖĲШũĲőŔċťŔĬĲШőċŰĬŔĲŰċШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċШĬĲũċШ

ыŸŰШũŔŰĲШƚċũůĲŰƣċьЮШcŸƖƖĲŰШŸŰĬŸƖĲŰЯШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΞΦЯΝĲťШĬŔŸШĤĲƖĲШũĲőŔċťŔĬĲШŰċŊƨƚŔċШĤĲƖĲШ

őĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĬŔƖĲũċШĲƣċШӖΞΜЯΟťШШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШŊƨŰĲШĲƣċШċǍċũĲƖċШőċŰĬŔċťШċŔƓċƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨЮШÖƖŸũċШťŸƚƣċťŸШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШӖΡЯΣťШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƣƨШĲƣċШ?ŸŰŸƚƣŔċťŸċťШ

ӖΠЯΝĲťЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШüƨůċŔċŰШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċŰШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШĤĲƖĲŰШũĲőŔċťŔĬĲШ

őċŰĬŔĲŰċШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċШĬĲũċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШыӖΟΤьЮШüċƖċƨƣǍĲŰШőĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΟΞЯΡьШĲƣċШ§ƖŔŸŰШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ

ŊƨŰĲШĲƣċШċǍċũĲƖċШőċŰĬŔċťШĲƣċШÖƖŸũċШuŸƚƣċťŸШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШċŔƓċƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨǍƣĲŰċťШыӖΞΡШĲƣċШӖΝΟЯΣЯШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШĤĲƚƣĲũċťŸШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ĲƣċШ ĤċƣĲǍШ ĲƖĲЯШ ċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрƚĲťƣŸƖĲťŸĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ŸƚŸШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċťШ ĬŔƖċШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċШũĲőŔċťŔĬĲШőċŰĬŔĲŰċШĬĲũċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰĲŰШĲőƨŰĲťŸċťаШӖΠΤШĲƣċШШ

ӖΡΤЯΟШőƨƖƖĲŰĲǍШ őƨƖƖĲŰЮШ sċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰĲŰƣǍċƣШ ũĲőŔċťŔĬĲШ őċŰĬŔĲŰċťЯШ ĤċƣĲƣŔťЯШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ ŊƨŰĲċťШ ĲƣċШ ċǍċũĲƖċШ őċŰĬŔċťШ ĲƣċШ ĤĲƚƣĲƣŔťЯШ ĤĲƖĲŰШ őĲƖƖŔĲƣċťŸШ ĤĲƚƣĲШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĬŔƖċШыӖΟΡЯΠШĲƣċШӖΠΡЯΥЯШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьЮШÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШĲƖĬŔċШĤċŔŰŸШ

ŊĲőŔċŊŸƖĲŰƣǍċƣШыӖΣΟЯΤьШũĲőŔċťŔĬĲШőċŰĬŔĲŰċťШĤĲƖĲŰШőĲƖƖŔĲƣċťŸШĤĲƚƣĲШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĬŔƖċЮШ

~ċŔũċШ ċƓċũċŊŸċŰЯШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШ ĬċШ ÖƖŸũċШ uŸƚƣċťŸШ ĤĲƚƣĲШ őĲƖƖŔĲƣċťŸШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШ

ċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲťШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲőƨŰĲťŸċШыӖΝΟЯΠьШ 

ШШШШШШШШШШШШШ 

36. grafikoa.  Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat 
konpetentzia handiena suposatzen duten biak? (lehenengoa) 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

32,6

29,1

20,3

5,6

4,1

1,3

7,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Merkataritza elektronikoa

Zure herriko beste establezimenduak

Merkataritza-guneak eta azalera handiak

Urola Kostako beste herrietako establezimenduak

Donostiako establezimenduak

Besterik

Ed/Ee
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43. taula.    Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat konpetentzia handiena suposatzen duten biak? (lehenengoa) 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċ ΜЯΜ ΞΤЯΟ ΞΦЯΡ ΟΞЯΡ ΟΤЯΝ ΜЯΜ ΟЯΥ ΡΤЯΟ ΠΣЯΦ ΦΣ ΟΞЯΣ 

~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċрŊƨŰĲċťШĲƣċШ
ċǍċũĲƖċШőċŰĬŔċť 

ΜЯΜ ΦЯΝ ΞΡЯΜ ΝΦЯΤ ΞΞЯΦ ΝΤЯΡ ΟΡЯΠ ΝΜЯΝ ΝΠЯΠ ΣΜ ΞΜЯΟ 

üƨƖĲШőĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШ
ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť 

ΜЯΜ ΞΤЯΟ ΞΤЯΟ ΟΞЯΡ ΞΝЯΠ ΣΟЯΤ ΠΡЯΥ ΝΞЯΟ ΝΦЯΤ ΥΣ ΞΦЯΝ 

ÖƖŸũċШuŸƚƣċťŸШĤĲƚƣĲШ
őĲƖƖŔĲƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť 

ΜЯΜ ΦЯΝ ΝΟЯΣ ΟЯΞ ΤЯΝ ΝΟЯΠ ΝЯΥ ΠЯΟ ΥЯΝ ΝΣ ΡЯΣ 

?ŸŰŸƚƣŔċťŸШ
ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť 

ΜЯΜ ΜЯΜ ΞЯΟ ΡЯΤ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΜ ΥЯΟ ΡЯΣ ΝΞ ΠЯΝ 

7ĲƚƣĲƖŔť ΜЯΜ ΝΥЯΞ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΠ ΜЯΜ ΝЯΡ ΞЯΠ ΜЯΣ Π ΝЯΟ 

EĬоEĲ ΝΜΜЯΜ ΦЯΝ ΞЯΟ ΣЯΠ ΥЯΣ ΡЯΠ ΝΝЯΤ ΡЯΟ ΠЯΤ ΞΝ ΤЯΝ 

]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
70. 

ΦЮΞ  
7f] ÅÅE ШxEcf uf?EШc  ?fE  

7ŔŊċƖƖĲŰШũĲőŔċťŔĬĲƖŔťШőċŰĬŔĲŰċťШůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШŊƨŰĲШĲƣċШċǍċũĲƖċШőċŰĬŔċťШĬŔƖċаШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ӖΞΦЯΠťШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƣƨЮШcŸƖƖĲŰШŸŰĬŸƖĲŰЯШŰŸƖĤĲƖĲШőĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƖċШŊĲőŔĲŰШ

ыӖΝΦЯΟьЮШ ŔƓċƣǍĲťŸШĬċШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШŔċШőĲƖĲŰċťШыӖΟΞЯΣťьШĲǍШĬƨĲũċШĤŔŊċƖƖĲŰШũĲőŔċťŔĬĲШőċŰĬŔƖŔťШ

ċŔƓċƣǍĲŰЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ üċƖċƨǍťŸШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċШ ŊƨŰĲċťШ ĲƣċШ ċǍċũĲƖċШ

őċŰĬŔċťШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ыӖΟΞЯΡьбШ üƨůċŔċťŸĲƣċŰШ őĲƖƖŔťŸШ ĤĲƚƣĲШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШ

ыӖΞΠЯΟьЮШ ]ĲƣċƖŔċŰЯШ ĤĲƚƣĲШ őĲƖƖŔĲťŔŰШ ċũĬĲƖċƣƨǍЯШ ÖƖŸũċШ uŸƚƣċťŸШ ĤĲƚƣĲШ őĲƖƖŔĲƣċťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШċŔƓċƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΝΟЯΣьЯШĲƣċШ§ƖŔŸŰШ?ŸŰŸƚƣŔċťŸШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťШĲƣċШÖuÖEƖĲŰШĲƖċŊŔŰШĲƚƓċƖƖƨƣŔťШťċŰƓŸШĬċƨĬĲŰШőĲƖƖŔĲƣċťŸċťШċŔƓċƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨǍƣĲŰċťШыӖΦЯΝШĲƣċШӖΠЯΡШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШ

ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċрŊƨŰĲċťШĲƣċШċǍċũĲƖċШőċŰĬŔċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΠΥЯΝьЮШÉƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШ

ĲƣċШ ŢċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШ ĤĲƖĲŰШ őĲƖƖŔťŸШ ĤĲƚƣĲШ ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ

ťŸŰƓĲƣĲŰƣǍŔċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШыӖΞΤШĲƣċШӖΞΣЯШőƨƖƖĲŰĲǍШőƨƖƖĲŰьЮШ7ĲƚƣĲШ

ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲťŸċШĬċШĤċŔƣċШĲƖĲШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШÖƖŸũċШ

uŸƚƣċťŸШĤĲƚƣĲШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШũĲőŔċШċŔƓċƣǍĲŰШĬƨƣĲŰċťШыӖΝΝь 

 
37. grafikoa.  Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat konpetentzia 

handiena suposatzen duten biak? (bigarrena) 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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71. 

 
44. taula.  Ondorengo lehiakideen artean, zeintzuk dira zure establezimenduarentzat konpetentzia handiena suposatzen duten biak? (bigarrena) 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 

~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċШĲũĲťƣƖŸŰŔťŸċ ΜЯΜ ΦЯΝ ΞЯΟ ΥЯΦ ΤЯΝ ΜЯΜ ΞЯΜ ΝΜЯΝ ΝΞЯΝ ΞΟ ΤЯΤ 

~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċрŊƨŰĲċťШĲƣċШ
ċǍċũĲƖċШőċŰĬŔċť ΜЯΜ ΞΞЯΤ ΞΦЯΡ ΟΞЯΡ ΞΞЯΦ ΟΜЯΣ ΝΝЯΤ ΠΥЯΝ ΟΟЯΝ ΥΤ ΞΦЯΠ 

üƨƖĲШőĲƖƖŔťŸШĤĲƚƣĲШ
ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť ΜЯΜ ΦЯΝ ΞΜЯΡ ΝΥЯΡ ΞΠЯΟ ΞΣЯΦ ΞΡЯΦ ΝΞЯΤ ΝΣЯΠ ΡΤ ΝΦЯΟ 

ÖƖŸũċШuŸƚƣċťŸШĤĲƚƣĲШ
őĲƖƖŔĲƣċťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť ΜЯΜ ΝΟЯΣ ΠЯΡ ΡЯΤ ΞЯΦ ΝΜЯΦ ΡЯΞ ΠЯΣ ΡЯΝ ΝΣ ΡЯΠ 

?ŸŰŸƚƣŔċťŸШ
ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċť ΜЯΜ ΠЯΡ ΦЯΝ ΟЯΥ ΞЯΦ ΣЯΠ ΡЯΡ ΠЯΝ ΟЯΝ ΝΟ ΠЯΟ 

7ĲƚƣĲƖŔť ΜЯΜ ΦЯΝ ΠЯΡ ΜЯΜ ΝЯΠ ΜЯΜ ΟЯΠ ΝЯΝ ΜЯΜ Π ΝЯΟ 

EĬоEĲ ΝΜΜЯΜ ΟΝЯΥ ΞΦЯΡ ΟΜЯΣ ΟΥЯΣ ΞΡЯΞ ΠΣЯΠ ΝΦЯΟ ΟΜЯΝ ΦΣ ΟΞЯΣ 

]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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73. 

sċƚċŰŊċƖƖŔƣċƚƨŰċШƚƨƚƣċƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔĲŰШŔŰƓũĲůĲŰƣċǍŔŸрůċŔũċƖŔШĬċŊŸťŔŸŰĲǍЯШǍĲƖċШĲƚċŰШĬċŔƣĲťĲа 

¶ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШŊĲőŔĲŰĲťШыӖΥΝЯΟťьШċƖŊŔǍƣċƓĲŰШƚŔƚƣĲůċŰШĲŰĲƖŊŔċƖĲŰШťŸŰƣƚƨůŸċШ

ċƨƖƖĲǍƣĲťŸШĲĬŸШŸƓƣŔůŔǍċƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲЮ 

¶ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ӖΠΜЯΤťШ ĤĲƖƣċŰоŔŰŊƨƖƨċŰШ ĲťŸŔǍƣƨƣċťŸШ ƓƖŸĬƨťƣƨċťШ ыu~ΜьШ

ƚċũƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲЮ 

¶ EƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ũċƨƖĬĲŰċťШ ыӖΞΡĲťьШ ťũŔůċƣŔǍċǍŔŸрЯШ ĤĲƖŸƣǍĲрШŰċőŔǍШ őŸǍƣĲр

ƚŔƚƣĲůċŰШĲŰĲƖŊŔċƖĲŰШťŸŰƣƚƨůŸċШċƨƖƖĲǍƣĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲЮ 

¶ 9§ΞШŊċƚĲŰШŔƚƨƖťĲƣċťШůƨƖƖŔǍƣĲťŸШĲƣċШĲŰĲƖŊŔċШĤĲƖƖŔǍƣċŊċƖƖŔĲŰШťŸŰƣƚƨůŸċШƚƨƚƣċƣǍĲťŸШ

ŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШыĲŊƨǍťŔШƓũċťċťЯШċƨƣŸШĲũĲťƣƖŔťŸċЯШťŸůƨŰŔƣċƣĲШĲŰĲƖŊĲƣŔťŸШĤċƣĲťŸШťŔĬĲШ

ŔǍċŰвьШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰċťШŊƨƣǂŔШĬŔƖċШŸƖċŔŰĬŔťаШӖΣЯΝЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ċƖŊŔǍƣċƓĲŰШ ƚŔƚƣĲůċŰШ ĲŰĲƖŊŔċШ ťŸŰƣƚƨůŸċШ ċƨƖƖĲǍƣĲťŸоŸƓƣŔůŔǍċƣǍĲťŸШ

ŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШ§ƖŔŸŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШыӖΦΝьЮШ

uũŔůċƣŔǍċǍŔŸрЯШĤĲƖŸƣǍĲрЯШőŸǍƣĲрƚŔƚƣĲůċŰШĲŰĲƖŊŔċШċƨƖƖĲǍƣĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰċťШ

]ĲƣċƖŔċŰШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ыӖΟΝЯΥьЮШ 9§ΞШ ŊċƚĲŰШ ŔƚƨƖťĲƣċťШ ůƨƖƖŔǍƣĲťŸШ ĲƣċШ ĲŰĲƖŊŔċШ

ĤĲƖƖŔǍƣċŊċƖƖŔĲŰШťŸŰƣƚƨůŸċШƚƨƚƣċƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰċťШ]ĲƣċƖŔċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ

ĬŔƖċШыӖΝΟЯΣьЮШ7ĲƖƣċŰоŔŰŊƨƖƨċŰШĲťŸŔǍƣƨƣċťŸШƓƖŸĬƨťƣƨċťШыu~ΜьШƚċũƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШ

ĬƨƣĲŰċťШ]ĲƣċƖŔċŰШыӖΡΜьШĲƣċШĤċƣĲǍШĲƖĲШ§ƖŔŸŰШыӖΡΦЯΝьШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ċƖŊŔǍƣċƓĲŰШ ƚŔƚƣĲůċŰШ ĲŰĲƖŊŔċШ ťŸŰƣƚƨůŸċШ

ċƨƖƖĲǍƣĲťŸоŸƓƣŔůŔǍċƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸċШċƖƖŸƓċр

ŸŔŰĲƣċťŸĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲƣċŰШĤċŔŰċШĤċƣĲǍШĲƖĲШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċШ

ыӖΥΣЯΣШĲƣċШ ӖΦΟЯΣШőƨƖƖĲŰĲǍШ őƨƖƖĲŰьЮШ uũŔůċƣŔǍċǍŔŸрЯШ ĤĲƖŸƣǍĲрЯШ őŸǍƣĲрƚŔƚƣĲůċŰШ ĲŰĲƖŊŔċШ

ċƨƖƖĲǍƣĲťŸШ ŰĲƨƖƖŔƖĲŰШ ĤċƣШ őċƖƣƨШ ĬƨƣĲŰċťШ ƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨƣċŰШ ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ыӖΡΤЯΡьЮШ

7ĲƖƣċŰоŔŰŊƨƖƨċŰШĲťŸŔǍƣƨƣċťŸШƓƖŸĬƨťƣƨċťШыu~ΜьШƚċũƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰċťШŢċŰċƖŔċШ

ƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШыӖΡΤЯΡьШĲƣċШĤċƣĲǍШĲƖĲЯШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШ

ыӖΥΞЯΡьШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬŔƖċЮШШШШШШШШШ9§ΞШŊċƚĲŰШŔƚƨƖťĲƣċťШůƨƖƖŔǍƣĲťŸШĲƣċШĲŰĲƖŊŔċШĤĲƖƖŔǍƣċŊċƖƖŔĲŰШ

ťŸŰƣƚƨůŸċШƚƨƚƣċƣǍĲťŸШŰĲƨƖƖŔƖĲŰШĤċƣШőċƖƣƨШĬƨƣĲŰĲťШĲƖĲШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲƣċŰШĤĲƚƣĲШŢċƖĬƨĲƖċр

ċĬċƖƖĲƣċŰШĤċŔŰŸШƓƖŸƓŸƖƣǍŔŸШċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċŊŸċШŸƚċƣǍĲŰШĬƨƣĲШыӖΝΝЯΥьЮШ 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

 

 

 
 



 

 
74. 

38. grafikoa.  Jasangarritasuna sustatzeko asmoz, zuen establezimenduan hartu al duzue ondoko 
neurrietakoren bat? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 
45. taula.  Jasangarritasuna sustatzeko asmoz, zuen establezimenduan hartu al duzue ondoko neurrietakoren bat? 

  
  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

% % % % % % % % % Kop % 
Argiztapen sisteman 
energiaren kontsumoa 
aurrezteko edo 
optimizatzeko neurriren 
bat 

Bai ΝΜΜЯΜ ΥΝЯΥ ΦΜЯΦ ΤΦЯΣ ΥΜЯΜ ΦΟЯΣ ΤΞЯΝ ΥΣЯΣ ΥΟЯΦ ΞΠΜ ΥΝЯΟ 

Ez ΜЯΜ ΝΥЯΞ ΦЯΝ ΞΜЯΠ ΝΥЯΣ ΣЯΠ ΞΤЯΜ ΝΟЯΠ ΝΣЯΝ ΡΠ ΝΥЯΠ 

Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΠ ΜЯΜ ΜЯΦ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 
Klimatizazio- , Berotze- 
nahiz Hozte-sisteman 
energiaren kontsumoa 
aurrezteko neurriren bat 

Bai ΜЯΜ ΟΝЯΥ ΞΡЯΜ ΞΠЯΞ ΞΡЯΤ ΡΤЯΡ ΞΡЯΣ ΞΝЯΝ ΞΝЯΟ ΤΟ ΞΠЯΦ 

Ez ΡΜЯΜ ΣΥЯΞ ΤΡЯΜ ΤΡЯΞ ΤΞЯΦ ΟΤЯΝ ΤΞЯΟ ΤΥЯΦ ΤΥЯΤ ΞΝΦ ΤΠЯΝ 

Ed/Ee ΡΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΣ ΝЯΠ ΡЯΠ ΞЯΝ ΜЯΜ ΜЯΜ Ο ΝЯΜ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 
CO2 gasen isurketak 
murrizteko eta energia 
berriztagarrien 
kontsumoa sustatzeko 
neurriren bat  

Bai ΡΜЯΜ ΝΟЯΣ ΜЯΜ ΥЯΟ ΜЯΜ ΝΝЯΥ ΡЯΞ ΤЯΜ ΡЯΡ ΝΥ ΣЯΝ 

Ez ΡΜЯΜ ΥΝЯΥ ΝΜΜЯΜ ΦΜЯΠ ΦΥЯΣ ΥΥЯΞ ΦΝЯΡ ΦΟЯΜ ΦΟЯΦ ΞΤΟ ΦΞЯΣ 

Ed/Ee ΜЯΜ ΠЯΡ ΜЯΜ ΝЯΟ ΝЯΠ ΜЯΜ ΟЯΠ ΜЯΜ ΜЯΣ Π ΝЯΟ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 
Bertan/inguruan 
ekoiztutako produktuak 
(KM0) saltzeko neurriren 
bat 

Bai ΡΜЯΜ ΡΜЯΜ ΡΦЯΝ ΟΣЯΟ ΠΜЯΜ ΥΞЯΡ ΡΤЯΡ ΟΜЯΜ ΞΣЯΤ ΝΞΜ ΠΜЯΤ 

Ez ΡΜЯΜ ΡΜЯΜ ΠΜЯΦ ΣΟЯΝ ΣΜЯΜ ΝΤЯΡ ΠΝЯΟ ΤΜЯΜ ΤΟЯΟ ΝΤΠ ΡΥЯΦ 

Ed/Ee ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΣ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΞ ΜЯΜ ΜЯΜ Ν ΜЯΠ 

Guztira ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΞΦΡ ΝΜΜЯΜ 
N Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

 

81,3
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Bertan/inguruan ekoiztutako produktuak (KM0) saltzeko
neurriren bat

Klimatizazio- , Berotze- nahiz Hozte-sisteman energiaren
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76. 

ΝΝЮΝ  
7 üuf?EÑü 

7ĲƖĲŰШőĲƖƖŔťŸШůĲƖťċƣċƖŔĲŰШĲũťċƖƣĲťŸШШĤċǍťŔĬĲШĬŔƖĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨċťЯШŸƖŸШőċƖЯШӖΟΥШĬŔƖċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШċƖċĤĲƖċаШ§ƖŔŸŰШċŰƣǍĲůċƣĲŰШĬċШĤċǍťŔĬĲƣǍċрůċŔũċƖŔťШőċŰĬŔĲŰċШӖΡΣЯΥШĲƣċШŸŰĬŸƖĲŰШ

]ĲƣċƖŔċŰШĲƣċШüƨůċŔċŰШыӖΠΡШŔŰŊƨƖƨťŸċШĤŔШťċƚƨĲƣċŰьЮШ7ċǍťŔĬĲƣǍċрůċŔũċƖŔťШĤċǂƨĲŰċШüċƖċƨǍťŸШ

ůĲƖťċƣċƖŔĲŰШċƖƣĲċŰШċƨƖťŔƣǍĲŰШĬċШыӖΟΝЯΞь 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸĲŰШŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШċƖƣĲċŰШ

ŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШ ĬċШ ĤċǍťŔĬĲƣǍċрůċŔũċШ ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔĲŰċаШ ӖΠΠЯΠЮШ sċŰċƖŔċШ ƚċũƣǍĲŰШ ĬƨƣĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ĲƣċШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШ ċƖƣĲċŰШ ċƨƖťŔƣǍĲŰШ ĬŔƖċШ ĤċǍťŔĬĲШ ĬŔƖĲŰШ

ĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШĲőƨŰĲťŸШċƓċũĲŰċťаШӖΟΞЯΟШĤŔШťċƚƨĲƣċŰЮ 

 

39. grafikoa.  Zuen establezimendua zuen herriko merkatarien elkarteko bazkidea da? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

 

46. taula.  Zuen establezimendua zuen herriko merkatarien elkarteko bazkidea da? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
7ċŔ ΜЯΜ ΠΡЯΡ ΡΣЯΥ ΟΝЯΞ ΠΡЯΤ ΟΞЯΟ ΟΞЯΠ ΠΠЯΠ ΟΦЯΡ ΝΝΞ ΟΤЯΦ 
EǍ ΜЯΜ ΠΡЯΡ ΠΜЯΦ ΣΥЯΞ ΡΠЯΟ ΡΟЯΤ ΣΣЯΡ ΡΡЯΣ ΡΥЯΦ ΝΤΥ ΣΜЯΟ 
EǍШĬċŊŸШ~ĲƖťċƣċƖŔĲŰШEũťċƖƣĲƖŔť ΝΜΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΡЯΠ ΝЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Ξ ΜЯΤ 
EĬоEĲ ΜЯΜ ΦЯΝ ΞЯΟ ΜЯΣ ΜЯΜ ΥЯΡ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΣ Ο ΝЯΞ 
]ƨǍƣŔƖċ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Ξ ΞΞ ΠΠ ΝΡΤ ΤΜ ΝΦ ΦΤ ΣΟ ΝΝΣ ΞΦΡ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

Bai
37,9Ez

60,3

Ez dago Merkatarien Elkarterik
0,7

Ed/Ee
1,2



 

 
77. 

ΝΝЮΞ  
7 üuf?EШfü ÑEu§Ш ÅÅ ü§fШ  ]ÖÉf 

7ċǍťŔĬĲШĬŔƖĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŔШĤċǍťŔĬĲШŔǍċƣĲťŸШċƖƖċǍŸŔĲǍШŊċũĬĲƣƨШǍċŔĲШĲƣċШĲƖĬŔĲťШĤċŔŰŸШŊĲőŔċŊŸťШ

ыӖΡΦЯΡĲťьШċŔƓċƣƨШĬƨƣĲŰШċƖƖċǍŸŔШŰċŊƨƚŔċШŔǍċŰШĬċШĤĲǍĲƖŸĲŰƣǍċťŸШĲťŔŰƣǍċШĲƖċťċƖŊċƖƖŔċťШċŰƣŸũċƣǍĲŰШ

ĬŔƣƨǍƣĲũċШĲƣċШőŸƖƖĲŰШĤŔĬĲǍШőċƖƖĲůċŰċШƚƨƚƣċƣǍĲŰШĬĲũċЮШcŸƖƖĲŰШŸŰĬŸƖĲŰЯШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΞΠЯΥťШ

ċŔƓċƣƨШĬƨĲŰШċƖƖċǍŸŔШŰċŊƨƚŔċШŔǍċŰШĬċШŔŰŉŸƖůċǍŔŸШǍĲőċƣǍċШĲƣċШĲŊƨŰĲƖċƣƨċШŢċƚŸƣǍĲŰШĬƨƣĲũċШůĲƖťċƣċƖŔĲŰШ

ĲũťċƖƣĲĲƣċƣŔťЮШEƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨĲŰШӖΝΞЯΣċƖĲŰƣǍċƣШĤċǍťŔĬĲШŔǍċƣĲťŸШċƖƖċǍŸŔШŰċŊƨƚŔċШĬċШůĲƖťċƣċƖŔĲŰШ

ĲũťċƖƣĲĲťШƚĲŰƣƚŔĤŔũŔǍċǍŔŸШťċŰƓċŔŰċťШċŰƣŸũċƣǍĲċǍШċƖĬƨƖċƣǍĲŰШĬŔƖĲũċЮ 

τ cĲƖƖŔĲŰШ ċƖċĤĲƖċаШ ůĲƖťċƣċƖŔĲŰШ ĲũťċƖƣĲĲťШ ŔŰŉŸƖůċǍŔŸШ ǍĲőċƣǍċШ Ш ĲƣċШ ĲŊƨŰĲƖċƣƨċШ ŢċƚŸƣǍĲťŸШ

ĲƚťċŔŰƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШċƨťĲƖċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬċШüƨůċŔċШыӖΞΥьЯШ§ƖŔŸШыӖΟΣьШĲƣċШ]ĲƣċƖŔċťŸШыӖΟΜьШ

ĤċǍťŔĬĲĲŰШċƖƣĲċŰЮШüċƖċƨǍťŸШĤċǍťŔĬĲĲŰШċƖƣĲċŰШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬĲŰШċƖƖċǍŸŔċШĬċШШůĲƖťċƣċƖŔĲŰШ

ĲũťċƖƣĲċťШ ĤĲǍĲƖŸĲŰƣǍċťŸШ ĲťŔŰƣǍċШ ĲƖċťċƖŊċƖƖŔċťШ ċŰƣŸũċƣǍĲŰШ ĬŔƣƨĲũċШ ĲƣċШ őŸƖƖĲŰШ ĤŔĬĲǍШ

őċƖƖĲůċŰċШƚƨƚƣċƣǍĲŰШĬĲũċШыӖΣΡЯΟťьЮШüƨůċŔċťŸШĤċǍťŔĬĲĲŰШċƖƣĲċŰЯШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċЯШ

ċĬŔĲƖċǍŊċƖƖŔċШĬċШƚĲŰƣƚŔĤŔũŔǍċǍŔŸШťċŰƓċŔŰċťШċŰƣŸũċƣǍĲċШũĲőĲŰĲƚƣĲŰШĬƨƣĲŰċťШыӖΝΥЯΥьЮ 

τ sċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲŰШċƖċĤĲƖċаШĤċƣĲƣŔťЯШŢċŰċƖŔċШƚċũƣǍĲŰШĬƨƣĲŰШĲƣċШĤĲƚƣĲƣŔťЯШċƖƖŸƓċрŸŔŰĲƣċťŸċťШ

ƚċũƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲŰШĲƚƣċĤũĲǍŔůĲŰĬƨШĤċǍťŔĬĲƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШŔŰŉŸƖůċǍŔŸШǍĲőċƣǍċШĲƣċШĲŊƨŰĲƖċƣƨċШ

ŢċƚŸƣǍĲťŸШċƨťĲƖċШĬċЯШĤĲƚƣĲШőĲƖƖŔĲťŔŰШċũĬĲƖċƣƨƣċЯШĤċǍťŔĬĲШŔǍċƣĲťŸШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШШĬĲŰШċƖƖċǍŸŔċШ

ыӖΞΤЯΣШĲƣċШ ӖΟΜЯΡШőƨƖƖĲŰĲǍШ őƨƖƖĲŰьЮШ 7ĲƚƣĲũċťŸШ ůĲƖťċƣċƖŔƣǍċƖĲŰШ ŢċƖĬƨĲƖċрċĬċƖƖĲťŸШ

ĤċǍťŔĬĲĲťЯШůĲƖťċƣċƖŔĲŰШĲũťċƖƣĲĲťШĤĲǍĲƖŸĲŰƣǍċťŸШĲťŔŰƣǍċШĲƖċťċƖŊċƖƖŔċťШċŰƣŸũċƣǍĲŰШĬŔƣƨǍƣĲũċШ

ĲƣċШőŸƖŔĲŰШĤŔĬĲǍШőċƖƖĲůċŰċШƚƨƚƣċƣǍĲŰШĬĲũċШŰċĤċƖůĲŰƣǍĲŰШĬƨƣĲШыӖΣΡЯΣьШĲƣċШċƖƖċǍŸŔШĤĲƖċШĬċШ

ĤċǍťŔĬĲШĬŔƖĲŰШƚƨƓĲƖůĲƖťċƣƨĲŰШċƖƣĲċŰШŊĲőŔĲŰШĤċũŸƖċƣǍĲŰШĬĲŰċШыӖΣΣЯΝь 

ШШШШШШШШШШШШШШШШ 

40. grafikoa.  Zein da merkatarien elkarteko bazkide izateko arrazoi nagusia? 

 
fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 

 

59,5

24,8

12,6

2,5

0,6
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Bezeroentzako ekintza erakargarriak antolatzen
dira eta horien bidez harremana sustatzen da

Informazio zehatza eta eguneratua jasotzen dugu

Sentsibilizazio kanpainak antolatzeaz arduratzen
dira

Merkataritza munduan adituak dira eta gure
nahiak kontuan hartzen dituzte

Beste bat



 

 
78. 

47. taula.  Zein da merkatarien elkarteko bazkide izateko arrazoi nagusia? 

  

Establezimendua kokatzen den herria Jarduera-adar nagusia Guztira 

AIA GETARIA ORIO ZARAUTZ ZUMAIA 

Auto-
zerbitzu-

supermer-
katuak 

Janaria 
Arropa-
oineta-

koak-kirola 

Bestelako 
merka-
taritza 

 

  % % % % % % % % % Kop % 
fŰŉŸƖůċǍŔŸШǍĲőċƣǍċШĲƣċШĲŊƨŰĲƖċƣƨċШ
ŢċƚŸƣǍĲŰШĬƨŊƨ   ΟΜЯΜ ΟΣЯΜ ΝΥЯΠ ΞΥЯΝ ΝΦЯΤ ΞΤЯΣ ΟΜЯΡ ΞΜЯΜ ΞΥ ΞΠЯΥ 

~ĲƖťċƣċƖŔƣǍċШůƨŰĬƨċŰШċĬŔƣƨċťШĬŔƖċШ
ĲƣċШŊƨƖĲШŰċőŔċťШťŸŰƣƨċŰШőċƖƣǍĲŰШ
ĬŔƣƨǍƣĲ 

  ΜЯΜ ΥЯΜ ΞЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΣЯΝ Ο ΞЯΡ 

7ĲǍĲƖŸĲŰƣǍċťŸШĲťŔŰƣǍċШĲƖċťċƖŊċƖƖŔċťШ
ċŰƣŸũċƣǍĲŰШĬŔƖċШĲƣċШőŸƖŔĲŰШĤŔĬĲǍШ
őċƖƖĲůċŰċШƚƨƚƣċƣǍĲŰШĬċ 

  ΣΜЯΜ ΡΞЯΜ ΣΡЯΟ ΡΟЯΝ ΣΣЯΝ ΡΡЯΡ ΡΞЯΤ ΣΡЯΣ ΣΤ ΡΦЯΡ 

ÉĲŰƣƚŔĤŔũŔǍċǍŔŸШťċŰƓċŔŰċťШ
ċŰƣŸũċƣǍĲċǍШċƖĬƨƖċƣǍĲŰШĬŔƖċ   ΜЯΜ ΠЯΜ ΝΠЯΟ ΝΥЯΥ ΝΠЯΞ ΝΣЯΦ ΝΣЯΥ ΣЯΥ ΝΠ ΝΞЯΣ 

]ƨƖĲШĲŊƨŰĲƖŸťŸƣċƚƨŰĲċŰШĲǍШĬŔŊƨШũċŰШ
őċŰĬŔƖŔťШƚƨƓŸƚċƣǍĲŰ   ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 

7ĲƚƣĲШĤċƣ   ΝΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΝЯΡ Ν ΜЯΣ 
EĬоEĲ   ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ ΜЯΜ Μ ΜЯΜ 
]ƨǍƣŔƖċ   ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ ΝΜΜЯΜ   ΝΜΜЯΜ 
  Μ ΝΜ ΞΡ ΠΦ ΟΞ Σ ΟΟ ΞΦ ΠΥ ΝΝΣ   

fƣƨƖƖŔċжЮÉŔċĬĲĦŸеЮΥΣΥΧд 
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7Ш҇ ? ÑÖ uШs É§ÑüEu§ШEÅ 7fxfÑ u§Ш] x?EÑE]f uаШ
EÉu f Ñü ÅE  ШEÑ ШEÉu Åf ÅE  
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